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OBCHODNi PODMINKY SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY ELEKTRINY

1. UVODNI USTANOVENI

11. Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP®), vydané v souladu s §§ 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem,
ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,obcansky zakonik®), upravuji smluvni vztahy vznikajici pfi dodavce elektfiny
ze siti nizkého napéti (NN) a zajisténi sluzby distribuéni soustavy drzitelem licence na obchod s elektfinou €. 141734472
alicence na distribuci elektfiny &. 121734652, obchodni spoleénosti OPATHERM a.s., ICO: 253 85 771, DIC: CZ25385771,
se sidlem Opava, Mésto, Horni namésti 283/58, PSC: 746 01, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, sp. zn. B 1776 (dale jen ,Dodavatel®), a odbéru elektfiny fyzickou &i pravnickou osobou, ktera ji nakupuje pro své
vlastni konecné vyuziti, v jejim odbérném misté i odbérnych mistech (dale jen ,Odbératel”). OP podrobnéji upravuji v souladu
se zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu (dale jen ,EZ“), a dalSimi pfislusSnymi pravnimi predpisy
prava a povinnosti Dodavatele a Odbératele, jez vici sobé v ramci téchto vztah(i vzajemné maji.

12. OP jsou k dispozici v elektronické podobé& na webovych strankach Dodavatele https://opa.enetiga.cz, pfipadné jsou k dispozici v
tiSténé podobé v sidle Dodavatele.

13. Smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Odbératelem, vznikaji uzavienim smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale
jen ,smlouva®) podle ust. § 50 odst. 2 EZ, pficemz OP se stavaji nedilnou souéasti smlouvy, a urcuji ¢ast jejiho obsahu. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji prednost pfed znénim téchto OP. Pokud tyto OP podrobnéji, & blize upravuji néktera ujednani
obsazena ve smlouvé, Ize je bez dal$iho pouzit spolu s ujednanimi smlouvy, a to se zachovanim pravidla pfednosti podle
predchozi véty.

14. Predmétem smlouvy je na strané jedné zavazek Dodavatele poskytovat Odbérateli sdruzené sluzby dodavky elektfiny, tzn.
(i) dodavat Odbérateli sjednané mnozstvi silové elektfiny a prevzit odpovédnost za odchylku (dale také jako ,dodavka
elektfiny”), a (ii) zajistit distribuci elektfiny do odbérného mista ¢i odbérnych mist Odbératele, a to vSe v souladu s témito
OP a obecné platnymi pravnimi pfedpisy, a na strané druhé zavazek Odbératele odebrat Dodavatelem dodanou elektfinu
do odbérného mista &i odbérnych mist Odbératele a uhradit Dodavateli fadné a v€as sjednanou platbu za dodavku elektfiny
a za distribu¢ni sluzby, a to v souladu se smlouvou a témito OP.

15. Terminologie a odborné nazvy uzivané v OP &i ve smlouvé vychazeji zejména z pojml definovanych v EZ a v souvisejicich
pravnich predpisech, zejména ve vyhlasce ¢. 408/2015 Sb., o pravidlech trhu s elektfinou (dale jen ,Pravidla trhu s elektfinou®).

16. Odbératel prohlasuje a Cini nespornym, Ze se seznamil s OP, Ze jejich obsahu zcela porozumél, a Ze s OP bez vyhrad souhlasi.

2. UZAVRENI Gl ZMENA SMLOUVY, ZAHAJENi DODAVKY ELEKTRINY A DOBA TRVANi SMLOUVY

21. Smlouva muze byt uzaviena ¢i ménéna v nékteré z nasledujicich forem:
a) pisemné v listinné formé s vlastnoru¢nimi podpisy Dodavatele a Odbératele na téze listing;

b) pisemné doruc¢enim elektronického zobrazeni Odbératelem vlastnoru¢né podepsané smlouvy prostfednictvim elektronické
komunikace na kontaktni elektronickou emailovou adresu Dodavatele opa@enetiga.cz ve formatech .jpg, .pdf, .gif, .bomp, .tiff,
.png; navrh smlouvy, vlastnoruéné podepsany za Dodavatele, doru¢i Dodavatel Odbérateli osobné, prostfednictvim kuryra &i
postovni sluzby, Ci prostfednictvim elektronické komunikace na kontaktni elektronickou emailovou adresu Odbératele v
nékterém z vySe uvedenych formatl, kdy v tomto pfipadé bude navrh smlouvy obsahovat elektronické zobrazeni
Dodavatelem vlastnoru¢né podepsané smlouvy;.

c) pisemné elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem na kontaktni elektronickou emailovou adresu ve smyslu
prislusnych pravnich pfedpist; navrh smlouvy zasle Dodavatel Odbérateli pisemné elektronicky se zaru¢enym elektronickym
podpisem na kontaktni elektronickou emailovou adresu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu;

d) pisemné elektronicky, kdy projev vile Odbératele zaznamenany jako elektronické zobrazeni Odbératelem vlastnoru¢né
podepsané smlouvy je uc¢inén formou doruc¢eni Odbératelem podepsané smlouvy zpét Dodavateli datovou schrankou; navrh
smlouvy spole¢né s elektronickym zobrazenim Dodavatelem vlastnoru¢né podepsané smlouvy bude Odbérateli zaslan do
jeho datové schranky.

22.  Smlouva nabyva platnosti dnem, kdy je Dodavateli doru¢en projev vile Odbératele akceptujici navrh na uzavieni smlouvy ze
strany Dodavatele. Smlouva je G€inna dnem zahajeni dodavky elektfiny. Dodavatel se zavazuje zahajit dodavku elektfiny
v terminu sjednaném ve smlouvé, pokud Odbératel spinil veSkeré nasledujici podminky pro zahajeni dodavky elektfiny:

a) Odbératel zajisti k terminu zahajeni dodavky elektfiny dle smlouvy ukonceni u€innosti veSkerych stavajicich smluv, které ma
uzavrieny pro dodavky a distribuci elektfiny do odbérného mista, respektive poskytne vesSkerou potfebnou soucinnost
Dodavateli, pokud si smluvni strany sjednaly, Ze Dodavatel ma zajistit k terminu zahajeni dodavky elektfiny ukoncéeni
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veskerych stavajicich smluv, které ma Odbératel uzavieny pro dodavky a distribuci elektfiny do odbérného mista;

b) Odbératel poskytne Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou pro provedeni veskerych potfebnych tkonl v rdmci procesu
zmény Dodavatele a distributora elektfiny, véetné zmény Dodavatele a distributora v informacnim systému operatora trhu
s elektfinou (dale jen ,OTE"), zejména poskytne Dodavateli veSkeré pravdivé a uplné informace a podklady tykajici se
smluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem elektfiny Odbératele, jakoz i stavajicim provozovatelem distribu¢ni soustavy
a provede veskeré ukony nutné z jeho strany k Fadnému zakonc&eni procesu zmény Dodavatele a distributora elektfiny, popf.
zplnomocni Dodavatele k provedeni téchto Ukond za Odbératele, a to bez zbyteéného odkladu poté, co o poskytnuti
soucinnosti Dodavatel Odbératele pozada (pisemné, e-mailem &i telefonicky), nejpozdéji vSak do terminu zahajeni dodavky;

c) Odbératel se zavazuje, Ze kromé& opravnéni vyplyvajicich z pravnich predpist tykajicich se ochrany spotfebitele
¢i vyplyvajicich z ochrany Odbératele stanovené EZ, neprovede zadné pravni a jiné ukony ¢i jednani, které by branily
Dodavateli provést zménu dodavatele ke sjednanému terminu zahajeni dodavky elektfiny,

d) Odbératel spini dal$i podminky stanovené Dodavatelem.

2.3. Odbératel je povinen uvést ve smlouvé veskeré informace pravdivé a uplné. Pokud ke sjednanému terminu zahajeni dodavky
elektfiny nejsou splnény podminky na strané Odbératele, které jsou popsany vysSe v ¢lanku 2.2. téchto OP, Dodavatel
je opravnén termin zahajeni dodavky elektfiny jednostranné zménit a zahajit dodavku neprodlené po jejich splnéni, resp.
po splnéni dalSich podminek, pro které neni schopen v pluvodné sjednaném terminu z objektivnich ddvodl dodavku elektfiny
zahajit (napf. prodlouzeni procesu zmény Dodavatele elektfiny, neposkytnuti souc¢innosti pfedchoziho Dodavatele elektfiny, resp.
smluvni vazanosti Odbératele k nému, zména okamziku zprovoznéni elektroméru, jiny obdobny ospravedinitelny duvod), pficemz
Odbératel Dodavateli odpovida za $kodu zplsobenou v souvislosti s posunutim okamziku zahajeni dodavky oproti sjednanému
terminu zahajeni dodavky elektfiny.

2.4. Je-li Odbératelem spottebitel, a bude-li termin zahajeni dodavky elektfiny sjednan tak, Zze zapo¢né pfed uplynutim zakonné lhity

zahajeni pInéni smlouvy, a ohledné takto jiz poskytnutého pInéni zanika jeho pravo na odstoupeni od smlouvy (=pravo
na odstoupeni od smlouvy zanika ohledné dodavky elektfiny dodané do okamziku doru€eni odstoupeni od smlouvy).

2.5. Navrh dodavatele na uzavieni smlouvy (bez ohledu na formu) madze Odbératel bud pfijmout v pozadované formé bez textovych
dodatkl, odchylek ¢&i vyhrad nebo jej muZze odmitnout. K jakymkoliv zménam ze strany Odbératele, textovym dodatkim,
odchylkam ¢i vyhradam se nepfihlizi.

2.6. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno, Ze je sjednana na dobu urcitou. Byla-li smlouva
uzaviena na dobu urcitou, povazuje se bez dalSiho po uplynuti doby 36 mésicu od zahdjeni dodavky elektfiny (véetné doby
prolongace smlouvy) za smlouvu uzavienou na dobu neuréitou. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran sjednat si formou
dodatku ke smlouvé prodlouzeni doby trvani zavazku o dalSi dobu urcitou, a to i opakované.

3. DODACi PODMINKY

3.1. Dodavatel se zavazuje dodavat Odbérateli silovou eletfinu do odbérného mista ¢i odbérnych mist Odbératele, specifikovaného
¢i specifikovanych ve smlouvé (dale jen ,OM®) na hladiné nizkého napéti (dale jen ,NN”), a to bud ve sjednaném mnozstvi,
¢i v mnozstvi, které Odbératel pozaduje odebrat a skute¢né odebere, a sou€asné v souladu s hodnotou rezervovaného pfikonu
nebo hodnotou hlavniho jistiCe pfed méficim zafizenim. Dodavka elektfiny je splnéna pfechodem elektfiny z lokalni distribuéni
soustavy pfes méfici zafizeni do OM Odbératele.

32. Dodavatel se zavazuje zajistit Odbérateli na vlastni jméno a vlastni U€et sluzbu distribu¢ni soustavy, zejména zajistit distribuci
elektfiny a sluzby souvisejici se zabezpecenim spolehlivého a bezpeéného provozu distribuéni soustavy (dale jen ,souvisejici
distribucni sluzby“). Vzhledem k tomu, ze Dodavatel je provozovatelem lokalni distribu¢ni soustavy (dale jen ,PLDS"), zajisti
sluzbu distribuéni soustavy prostfednictvim své vlastni lokalni distribu¢ni soustavy (dale jen ,LDS"), s ¢imz Odbératel podpisem
smlouvy vyslovné souhlasi. Odbératel je povinen se fidit podminkami distribuce stanovenymi pfisluS§nymi pravnimi predpisy
a pravidly provozovani lokalni distribuéni soustavy (dale jen ,PPLDS"), provozované Dodavatelem, pfipadné pravidly
provozovani regionalni distribu¢ni soustavy, pokud Dodavatel nevydal PPLDS.

3.3. Dodavatel zahajenim dodavky elektfiny prebira po dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného smlouvou odpovédnost za odchylku
vztahujici se k OM Odbératele. Odbératel nesmi byt od zahajeni dodavky elektfiny podle smlouvy po celou dobu jejiho trvani
smluvni stranou G¢inného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem elektfiny (obchodnik s elektfinou, vyrobce elektfiny), jehoz
predmétem by byla dodavka elektfiny do OM Odbératele uvedeného Ci uvedenych ve smlouvé a Odbératel se uzavienim
smlouvy zavazuje tento zakaz dodrzet. PoruSeni této povinnosti Odbératelem je podstatnym poruSenim smlouvy, opraviujicim
Dodavatele bez dal$iho jednostranné odstoupit od smlouvy, a vede k zaniku pfenosu odpovédnosti za odchylku na Dodavatele.

34. Dodavatel je povinen dodavat elektfinu v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
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35. Dodavka a odbér elektfiny je zahajena od pocate€niho stavu méficiho zafizeni stanoveného Dodavatelem jako PLDS
a uskuteCniuje se za podminek sjednanych ve smlouvé, téchto OP a potfeb Odbératele v souladu s hodnotou rezervovaného
pfikonu & hodnotou hlavniho jistiCe pfed méficim zafizenim, sjednanou Odbératelem s PLDS podle smlouvy o pfipojeni
uzaviené dle pfislusnych pravnich predpist a v souladu PPLDS ¢&i Pravidly provozovani distribuéni soustavy vydané
provozovatelem regionalni distribuéni soustavy, k niz je LDS pfipojena, pokud PLDS nevyda PPLDS, pfipadné jinymi
podminkami distribuce elektfiny vydanymi PLDS ¢i provozovatelem regionalni distribu¢ni soustavy.

3.6. Odbératel se uzavienim smlouvy zavazuje odebirat elektfinu v OM od Dodavatele po celou dobu trvani smlouvy za podminek
sjednanych ve smlouvé i uvedenych v OP, a je povinen umoznit Dodavateli dodavku elektfiny do OM.

4. CENAAZALOHY

4.1. Cena za dodavku elektfiny, cena za distribuci elektfiny a souvisejici distribu¢ni sluzby, cena za ostatni regulované sluzby, jakoz
i cena ostatnich sluzeb Dodavatele (napf. servisni ¢i administrativni sluzby) je sjednana v ceniku Dodavatele, a to véetné dané z
elektfiny, dané z pfidané hodnoty a popfipadé dal$ich dani a poplatkd stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy.

4.2. Je-li Odbératelem fyzickd osoba odebirajici elektfinu pro béznou spotfebu v domacnosti (tj. ke sviceni a provozu béznych
spotiebicd, nikoliv k vytapéni), je pro ni zavazny cenik s distribu¢ni sazbou D02d (dale také jako ,Cenik pro domacnost”). Je-li
odbératelem fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka osoba odebirajici elektfinu pro béznou spotfebu (tj. ke sviceni a provozu
béznych spotfebicu, nikoliv k vytapéni provozovny), je pro ni zavazny cenik s distribuéni sazbou C02d (dale také jako ,Cenik pro
podnikatele®; neni-li diivod ceniky rozliSovat, budou Cenik pro domacnost a Cenik pro podnikatele dale spole¢né oznaceny jen
jako ,Cenik").

4.3. Cena za dodavku elektfiny (=cena za dodavku silové elektfiny bez ceny za distribuci elektfiny, véetné souvisejicich distribu¢nich
sluzeb, a bez ceny ostatnich regulovanych sluzeb) je v Ceniku sjednana jako cena smluvni, a to podle obchodnich sazeb
stanovenych pro pfislusné distribuéni sazby dle platného cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho ufadu (dale jen
,ERU"). Tato cena mliZe byt sjednana jako vicesloZkova, a to jako cena jednotkova za odebranou jednotku energie (K&/MWh) pro
vysoky a nizky tarif a pfislusnou obchodni sazbu, a dale jako staly mésiéni plat, pfipadné jinym zplsobem. Tato cena neni
regulovana, nerozhodne-li viada a/nebo ERU o jeji dodasné regulaci v diisledku mimoradnych situaci na trhu s elektfinou,
a to vSe v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

44. Cena za distribuci elektfiny a cena souvisejicich distribu¢nich sluzeb jsou cenami regulovanymi ve smyslu § 19a EZ, jsou
stanoveny v souladu se zasadami cenové regulace a platnym cenovym rozhodnutim vydanym ERU a zahrnuji zejména kromé
ceny za distribuci elektfiny i cenu za ostatni regulované sluzby (=cenu za systémové sluzby, cenu za &innosti operatora trhu,
v&etn& poplatku na &innost ERU a slozku ceny na podporu elektfiny z podporovanych zdrojii podle zékona &. 165/2012 Sb.,
o podporovanych zdrojich energie a o zméné nékterych zakon(l, pfipadné cenu za jiné sluzby podle pfislusnych obecné
zavaznych pravnich pfedpisu); smluvni strany si nemohou dohodnout jiné ceny.

45. Cena za distribuci elektfiny a cena souvisejicich distribu¢nich sluzeb je stanovena v Ceniku podle distribu¢nich sazeb dle
aktualn& platného cenového rozhodnuti ERU (zvefejnéného na webovych strankach ERU), které odpovidaji charakteru odbé&ru
a typovému diagramu dodavky elektfiny OM Odbératele pfidélenému provozovatelem distribuéni soustavy v souladu s EZ
a Pravidly trhu s elektfinou. Tato cena je viceslozkova a sklada se z mésicniho platu za rezervovany prikon dle jmenovité
proudové hodnoty jistice pred elektromérem a z ceny za distribuované mnozstvi energie (K&/MWh) pro vysoky a nizky tarif. Také
cena ostatnich regulovanych sluzeb je stanovena v aktualné platném cenovém rozhodnuti ERU (zvefejnéném na webovych
strankach ERU).

46. Celkova platba za elektfinu (tj. soucet ceny za dodavku silové elektfiny, ceny za distribuci elektfiny a souvisejici distribuéni sluzby
a ceny za ostatni regulované sluzby) za zuc¢tovaci obdobi se vypocte podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisu
na zakladé shora uvedenych jednotkovych cen a Udaju o spotfebé namérené/stanovené Odbérateli Dodavatelem jako PLDS,
a s ohledem na prepocteny typovy diagram dodavky, pfi¢emz se pfipo€itava dan z elektfiny (nejedna-li se o Odbératele, ktery je
od ni osvobozen), dar z pfidané hodnoty, popfipadé dal$i dané a poplatky stanovené pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

4.7. Odbératel se uzavienim smlouvy zavazuje platit Dodavateli za odebranou silovou elektfinu a za zajisténi distribuce elektfiny
a souvisejicich distribuénich sluzeb cenu silové elektfiny, cenu za distribuci elektfiny a cenu souvisejicich distribu¢nich sluzeb,
cenu za ostatni regulované sluzby, pfipadné dalSi platby souvisejici s dodavkou elektfiny a zajisténim sluzby distribu¢ni soustavy
podle Ceniku. Je-li smlouva uzaviena na dobu urcitou, pak po celou dobu trvani této smlouvy plati Odbératel Dodavateli
za odebranou elektfinu cenu dle Ceniku platného v den uzavieni smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

48. Cenik je dostupny na webovych strankach Dodavatele ¢i v jeho sidle a na zadost Odbératele, zasle Dodavatel platné znéni
Ceniku e-mailem na kontaktni elektronickou adresu Odbératele.

49. Dodavatel je opravnén cenu silové elektfiny (nejedna-li se o smlouvu uzavienou na dobu urcitou), cenu za distribuci elektfiny
a ceny souvisejicich distribuénich sluzeb &i jiné ceny uvedené v Ceniku jednostranné ménit, pfi€emz zmeény cen, respektive
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Ceniku, oznami Odbérateli nékterym ze zpusobl uvedenych v ¢lanku 11. téchto OP. Odbératel je povinen se zménami Ceniku
seznamit, a nevyuzije-li svého prava z diivodu zmény Ceniku od smlouvy odstoupit, je povinen zménéné ceny dle nového Ceniku platit die
pokynu a platebnich dispozic Dodavatele, a to véetnné nové vysSe zaloh. Veskeré zmény cen uvedenych v Ceniku budou provedeny
v souladu s EZ a pfislusnymi pravnimi pfedpisy a v souladu se zasadami cenové regulace a platnymi cenovymi rozhodnutimi
vydanymi ERU, jde-li o ceny regulované.

Cenu za dodavku elektfiny, cenu za distribuci elektfiny a cenu za souvisejici distribuéni sluzby, a cenu ostatnich
regulovanych sluzeb vyuctuje Dodavatel Odbérateli po ukonéeni zuctovaciho obdobi zplsobem a za podminek stanovenych
v ¢lanku 5. téchto OP.

Odbératel v prib&hu zuétovaciho obdobi plati Dodavateli pravidelné zalohy na uUhradu ceny za dodavku elektfiny, ceny
za distribuci elektfiny a ceny za souvisejici distribuéni sluzby, a ceny ostatnich regulovanych sluzeb, a to ve frekvenci sjednané
ve smlouvé. VySe zaloh pro prvni zUc¢tovaci obdobi se sjednava ve smlouvé. VySe zaloh pro dali zuc¢tovaci obdobi stanovi
jednostranné Dodavatel podle duvodné predpokladané spotfeby elektfiny v daném zuctovacim obdobi, pfi€emz Dodavatel
vychazi ze spotfeby za predchozi srovnatelné zuctovaci obdobi, pokud mu Odbératel nedolozi jinou vysi duvodné predpokladané
spotfeby elektfiny. Vysi zaloh pro dané zuctovaci obdobi stanovi Dodavatel bud v predpisu zaloh &i pfimo ve fakture, jejimz
predmétem je vyuctovani dodavky elektfiny a zajisténi sluzby distribucni soustavy za zuctovaci obdobi. Vysi zaloh pro dané
zU¢tovaci obdobi oznami Dodavatel zakaznikovi pisemné (pisemné se rozumi nejen v listinné podobé, ale i elektronicky na
elektronickou adresu Odbératele) nejpozdéji prvni den daného zuétovaciho obdobi. Dodavatel je opravnén s ohledem na
mnozstvi odebirané elektfiny v OM & zmény ceny elektfiny v prabéhu zictovaciho obdobi vysi zaloh kdykoliv ménit (vzdy vSak
plati pravidlo pfizpusobeni vySe zaloh dosavadni spotfebé elektfiny za srovnatelné obdobi a s ohledem na rozsah duvodné
predpokladaného odbéru elektfiny), pficemz Odbératel se zavazuje platit novou vysi zalohy dle pokynd, ve lhatach a dle
platebnich dispozic sdélenych mu Dodavatelem.

Dodavatel je opravnén zpoplatnit vybrané sluzby souvisejici s dodavkou elektfiny (napf. servisni sluzby, administrativni sluzby,
poplatky za upominky apod.), pfi¢emz cena za tyto sluzby je uvedena v Ceniku (event. v samostatném ceniku sluzeb), nebo
muZze byt individalné sjednana mezi smluvnimi stranami. Dodavatel je opravnén jednostranné ménit Cenik a rozsifovat jej o nové
zpoplatnéné polozky s tim, Ze takova zména neni zménou smluvnich podminek smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elekttiny. Cerpani t&chto zpoplatnénych sluzeb uvedenych v Ceniku Odbé&ratelem neni podminkou pro naplnéni G&elu smlouvy,
a proto Odbératel nema pravo na odstoupeni od smlouvy z diivodu zmény Ceniku pouze v rozsahu spoplatnénych sluzeb.

PLATEBNi PODMINKY A VYUCTOVANI

Jednotlivé zalohy jsou splatné k prvnimu dni daného kalendainiho mésice i kalendainiho Ctvrtleti, a to v zavislosti na frekvenci
zaloh sjednanych ve smlouvé.

Odbératel mize platit zalohy nékterym z nasledujicich zplsobu:

a) prostrednictvim sluzby Ceské posty, s.p. — soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva (SIPO) — pfi zvoleni tohoto zptisobu
platby Odbératel sdéli Dodavateli osobni spojovaci &islo;

b) prostfednictvim pfimého inkasa z bankovniho U¢tu zakaznika — Odbératel je u svého penézniho Ustavu povinen sjednat pred
splatnosti prvni zalohy souhlas s inkasem pfislusné ¢astky z jeho bankovniho U¢tu ve prospéch bankovniho u¢tu Dodavatele;
Odbératel je povinen nastavit a udrzovat vysi limitu tak, aby byly vzdy pIné pokryty jednotlivé vySe zaloh po celou dobu trvani
smlouvy;

c) hotovostnim vkladem &i bezhotovostnim pfevodem na bankovni u¢et Dodavatele;
d) slozenkou (po$tovni poukazkou Ceské posty, s.p.).

Konkrétni zplisob platby zaloh si Odbératel sjedna ve smlouvé.

Veskeré platby zaloh provede Odbératel na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny ve smlouvé, v pfedpisu zaloh ¢i na faktufe, pokud
je predpis zaloh soucasti faktury. Odbératel je povinen oznacit platbu variabilnim symbolem uvedenym ve smlouvé.

Po ukonéeni zuctovaci obdobi Dodavatel provede v souladu s vyhlaskou €. 207/2021 Sb., o vyuctovani dodavek a souvisejicich
sluzeb v energetickych odvétvich, v platném znéni, vyuctovani uhrazenych zaloh oproti sjednané cené za uskute¢néné dodavky
silové elektfiny, zajisténou sluzbu distribuéni soustavy, véetné souvisejicich distribu¢nich sluzeb a za ostatni regulované sluzby
(dale jen ,vyuétovani“) v daném zuc¢tovacim obdobi. Skute¢na hodnota dodané a odebrané elektfiny do OM Odbératele se zjisti
prostfednictvim odectu z méficiho zafizeni. Zuc€tovaci obdobi stanovi Dodavatel. Zu¢tovaci obdobi Eini jeden (1) rok, pfiCemz
prvni zu¢tovaci obdobi po€ina bézet od data ucinnosti smlouvy do dne pfedchazejiciho jejimu ro€nimu vyrogi.

Mimoradné vyuétovani (vyuctovani uhrazenych zaloh oproti sjednané cené za uskute¢néné dodavky silové elektfiny, zajisténou
sluzbu distribu¢ni soustavy a za ostatni regulované sluzby v obdobi krat§im nez je zuctovaci obdobi) provede Dodavatel
bezplatné:

a) na zadost Odbératele bezplatné k 31. prosinci kalendafniho roku, pokud Odbératel spole¢né s vyzadanim mimoradného
vyuctovani zasle Dodavateli samoodecet provedeny k poslednimu dni kalendafniho roku v souladu s pfislusnou vyhlaskou,
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ktera upravuje méfeni elektfiny;
b) pokud Odbératel ukonéil odbér elektfiny v OM nebo zménil Dodavatele elektfiny;
c) pfi pfed¢asném ukoncéeni smlouvy.

5.6. Odbératel je opravnén pisemné pozadat Dodavatele o poskytovani vyucétovani dodavek elektfiny, zajisténi sluzby distribu¢ni
soustavy a ostatnich regulovanych sluzeb v ziZzeném rozsahu (pouze v rozsahu zakladni ¢asti), v tomto pfipadé ostatni Casti
vyuctovani Dodavatel zpfistupni Odbérateli zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup.

5.7.  Doklad o vyuctovani (faktura) musi obsahovat nalezitosti u€etniho dokladu podle zéakona €. 563/1991 Sb., o G€etnictvi, v platném
znéni, a majici sou¢asné obsahové nalezitosti danového dokladu podle zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni, a nalezitosti dle vyhlasky €. 207/2021 Sb., o vyuctovani dodavek a souvisejicich sluzeb v energetickych
odvétvich, v platném znéni. Faktura je splatna ve Ihté ¢trnacti (14) kalendarnich dnd ode dne vystaveni faktury.

5.8. Zjistény nedoplatek je Odbératel povinen uhradit ve Ihaté splatnosti bezhotovostnim pfevodem na bankovni uc¢et Dodavatele
uvedeny na faktufe. Odbératel je povinen uvést variabilni symbol uvedeny ve smlouveé.

59. Podle toho, co si smluvni strany sjednaly ve smlouvé, je zjiStény preplatek Dodavatel opravnén zapocist oproti pohledavkam
na uhrazeni zaloh v dal$im ztétovacim obdobi, nebo jej ve IhGté splatnosti uvedené na fakture uhradi Odbérateli bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uc¢et Odbératele uvedeny ve smlouvé ¢€i pisemné oznameny Odbératelem (v pfipadé zmény uctu).

5.10. Ostatni pfipadné platby dle smlouvy (napf. smluvni pokuty, nahrady Skody, uroky z prodleni apod.) jsou splatné do é&trnacti
(14) kalendarnich dnd od obdrzeni vyzvy k jejich platbé ¢i pfislusného dafového dokladu, jimz jsou tyto platby Odbérateli
fakturovany, neni-li ve vyzvé ¢i faktufe stanovena delSi splatnost.

511. Veskeré platby dle smlouvy se provadi v ¢eské méné. Naklady spojené s uhradou plateb podle smlouvy, véetné nakladl
na bankovni poplatky spojené s vnitrostatnim mezibankovnim prfevodem nese kazda ze smluvnich stran sama. To plati rovnéz
pro platby uskute€néné platebnimi kartami na platebnich termindlech nebo prostfednictvim internetu. Naklady na platby
provedené jinym zpusobem (napfiklad platba prostfednictvim sloZzenky typu “B”) nebo platby v jiné nez Eeské méné nebo
mezinarodni platby, pokud Dodavatel takovy zplsob platby vibec zakceptuje, nese Odbératel, ktery je povinen bez dal$iho tyto
naklady v méné platby k platbé pri¢ist a uhradit spoleéné s platbou. Neuhrazeni téchto naklad, a s tim spojené pripadné
neprovedeni nebo jen ¢aste¢né provedeni platby, jde zcela k tizi Odbératele.

5.12. Platba je povazovana za uhrazenou pfipsanim pfislusné ¢astky na bankovni u¢et Dodavatele. Platba bez variabilniho symbolu
¢i s nespravnym variabilnim symbolem neni povazovana za fadné uhrazenou.

5.13. Je-li Odbératel v prodleni s Uhradou zalohy, nedoplatku &i jiné platby nebo penézitého zavazku dle smlouvy ¢i téchto OP,
je Dodavatel opravnén pozadovat po Odbérateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy byt i zapocaty
kalendafni den trvani prodleni Odbératele s Uhradou penézitého zavazku. Smiluvni pokuta je splatna na vyzvu Dodavatele,
a neni-li vyzvy, potom je smluvni pokuta za ten ktery kalendafni mésic splatna vzdy nejpozdéji k prvnimi dni nasledujiciho
kalendarniho mésice. Dle vyslovného ujednani smluvnich stran neni zaplacenim smluvni pokuty dotéen narok Dodavatele na
nahradu Skody (Ujmy). Uplatnéni prava na zaplaceni smluvni pokuty nevylu€uje uplatnéni prava na zaplaceni uroku z prodleni.

6. REKLAMACE

6.1. Ma-li Odbératel za to, ze vyuctovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny obsahuje vadu (napf. vadu dodavky elektfiny nebo
distribuénich sluzeb, vadu méfeni dodavky elektfiny), je opravnén tuto vadu vyuctovani pisemné reklamovat u Dodavatele bez
zbyteéného odkladu poté, co vadu zjistil nebo pfi vynalozeni obvyklé péce vadu zjistit mél a mohl, nejpozdéji vSak ve Ihité triceti
(30) kalendarnich dni od obdrzeni faktury, jejimz pfedmétem je vadné vyuctovani. V pfipadé, ze Odbératel zjisti vadu v predpisu
zaloh, je opravnén tuto vadu reklamovat u Dodavatele nejpozdéji do splatnosti prvni zalohy. Reklamace vyuétovani nema
odkladny ucinek na splatnost faktury ¢i zalohy. Reklamaci zasle Odbératel Dodavateli v pisemné podobé nékterym ze zpusobl
popsanych v €lanku 15.3. pism. b) az d) téchto OP.

6.2. Reklamace dle odstavce 6.1. tohoto ¢lanku bude obsahovat zejména:

a) identifikaci Odbératele;
b) identifikaci smlouvy (Cislo smlouvy &i zakaznické &islo, bylo-li pfidéleno);
c) identifikaci reklamované faktury vyucétovani ¢€i predpisu zaloh;

d) presny popis reklamované vady a odlGvodnéni reklamace, v€etné pfipadné dokumentace Ci jiné skuteCnosti dokladajici
reklamovanou vadu;

e) popis uplatiovaného naroku;
f) podpis Odbératele, ¢i jeho zastupce (v tomto pfipadé musi byt doloZeno opravnéni k zastoupeni Odbératele).

Jakékoliv rozsifeni reklamace ¢i nové uplatnéné naroky tykajici se reklamace jsou povazovany za novou reklamaci, pfi¢emz
uplatnéni nové reklamace nema zadny vliv pro béh (pGvodnich) Ihit pro fadné uplatnéni reklamace, ani nezaklada pravo
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Odbératele ménit narok uplatnény v ramci ptivodni reklamace.

6.3. Dodavatel reklamaci Odbératele pfezkouma z hlediska jeji opravnénosti a vysledek reklamace pisemné oznami Odbérateli ve
Ihaté patnacti (15) kalendafnich dnd ode dne prokazatelného doruceni reklamace Odbératele Dodavateli. Je-li reklamace
vyuctovani posouzena jako opravnéna a Odbérateli v této souvislosti vznikne narok na vypofadani rozdilu v platbach Odbératele
(fakturované platby reklamovaného vyuétovani oproti platbam opravenym v ramci reklamace), Dodavatel tento rozdil v platbach
vyplati Odbérateli nejpozdéji do friceti (30) kalendarnich dnt ode dne prokazatelného doruceni reklamace Odbératele Dodavateli,
nedohodnou-li se smluvni strany na jiném zplsobu vyrovnani rozdilu (napf. zapoc¢tenim oproti zaloham).

6.4. Reklamuje-li Odbératel vadu méreni dodavek elektfiny, postupuje se podle ¢lanku 7.7. téchto OP.

6.5. V pfipadé, ze Odbératel reklamuje nedodrzeni standard( kvality distribuce a dodavek elektfiny ve smyslu vyhlasky ¢. 540/2005
Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, ve znéni pozdéjsich predpist a uplatiiuje svij narok
na nahradu, je povinen podat zadost o poskytnuti nahrady za nedodrzeni standardt kvality distribuce ¢i dodavek elektfiny
ve Ihdtach stanovenych v § 4 odst. 4 vyhladky &. 540/2005 Sb., a to na formulai, jenZ je dostupny bud na strankach ERU
¢i u Dodavatele, ktery Odbérateli na jeho Zadost formular bez zbyte€ného dokladu poskytne.

7. MERENI ELEKTRINY A POSTUP PRI ZAVADE NA MERICIM ZARIZENi

7.1. Pred zahajenim dodavky elektfiny osadi Dodavatel jako PLDS odbé&rné misto Odbératele méficim zafizenim. Méfici zafizeni
je ve vlastnictvi PLDS a PLDS je povinen zajistit jednotlivé ¢asti méficiho zafizeni proti neopravnéné manipulaci.

7.2.  Odbératel je povinen umoznit instalaci méficiho zafizeni v odbérném misté.
7.3.  Odbératel je opravnén instalovat kontrolni méfici zafizeni pouze se souhlasem Dodavatele jako PLDS.

7.4. Odbératel je povinen oznamit Dodavateli jakoukoliv zavadu na méficim zafizeni, véetné poruseni zajisténi proti neopravnéné
manipulaci (poruseni plomby), bez zbyte€ného odkladu poté, co ji zjisti nebo pfi vynalozeni obvyklé péce zjistit mél a mohl.
Odbératel je povinen se zdrzet jakychkoliv zasahti do meéficiho zafizeni bez souhlasu Dodavatele jako PLDS. Odbératel
je povinen umoznit PLDS pfistup k méficimu zafizeni a neméfenym Castem odbérného elektrického zafizeni za uUcelem
provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény &i odebrani méficiho zafizeni.

75. Méfeni mnozstvi dodané a odebrané elektfiny zajistuje PLDS, v€etné odectl udaji z méficiho zafizeni, jez jsou podkladem pro
vyuctovani.

7.6. Jestlize vznikne pochybnost o spravnosti udaji meéfeni Ci je zjiSténa zavada na méficim zafizeni, je Dodavatel jako PLDS
povinen na zakladé pisemné zadosti Odbératele do patnacti (15) kalendainich dnii od doruceni zadosti vyménit méfici zafizeni
a do Sedesati (60) kalendarnich dnl zajistit ovéreni spravnosti méreni. Je-li v rdmci ovéreni spravnosti méreni zjisténa zavada
meéficiho zafizeni, hradi naklady spojené s pfezkousenim a ovéfenim spravnosti méficiho zafizeni Dodavatel jako PLDS. Neni-li
zjiSténa zavada, hradi tyto naklady Odbératel. Jestlize byla zjist€éna zavada méficiho zafizeni a z tohoto dlvodu byl zjistén
preplatek v uhrazenych platbach, k vypofadani rozdilu v platbach dojde do deseti (10) kalendafnich dnd ode dne, ve kterém
uplynula Sedesatidenni IhGta pro ovéfeni spravnosti méficiho zafizeni.

7.7. Reklamuje-li Odbératel vadu méfeni dodavek elektfiny, uvede v reklamaci povinné nalezitosti reklamace a udaje uvedené
v ¢lanku 6.2. téchto OP, a dale Cislo odbérného mista, Cislo méficiho zafizeni a zjisténé stavy. Reklamace méreni je zaroven
povazovana za zadost ve smyslu § 49 odst. 8 EZ, tj. o zadost o vyménu méficiho zafizeni a ovéfeni spravnosti méreni.

8. PREDCHAZENi SKODAM A NAHRADA SKODY

81. Ve smyslu § 2900 a nasl. obCanského zakoniku (prevence vzniku Skod) jsou Odbératel i Dodavatel povinni pfi realizaci jejich
dodavatelsko-odbératelského vztahu zaloZzeného smlouvu pocinat si tak, aby pfi plnéni jejich vzajemnych prav a povinnosti
nedochazelo ke S$kodam a pokud Skoda vznikne tak, aby nedochazelo k jejimu rozs$ifeni. Smluvni strana, ktera porusuje svoji
povinnosti nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohla védét, ze porusi svou povinnost vyplyvajici
ze smlouvy, je povinna druhé smluvni strané oznamit povahu prekazky, ktera ji brani, bude branit ¢i mdze branit v pInéni
povinnosti a informovat ji o moznych disledcich. Takové oznameni musi byt u€inéno bez zbyte¢ného odkladu poté, co se
smluvni strana o pfekazce dozveédéla Ci pfi nalezité péci dozvédét mohla. Ustanoveni o nahradé Skody se fidi ustanovenim
§ 2894 a nasl. obcanského zakoniku a témito OP.

82. Smluvni strana, ktera zpusobila druhé smluvni strané Skodu, je povinna tuto $kodu uhradit v plném rozsahu, pficemz Skoda
vznikla pfi neopravnéném odbéru elektfiny se stanovi na zakladé zméfenych ¢&i jinak prokazatelné zjisténych udaja
0 neopravnéném odbéru elektfiny. V pfipadech, kdy nelze Skodu skute¢né vzniklou pfi neopravnéném odbéru elektfiny zjistit,
stanovi se vySe skody podle pfislusnych pravnich predpisu.

8.3. Povinnosti nahradit vzniklou Skodu se smiluvni strana zprosti, prokaze-li, Zze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy doasné nebo
trvale zabranila mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka, jez vznikla nezavisle na jeji vlli. Pfekdzka vznikla
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z osobnich pomérd smluvni strany, kterda Skodu zpusobila, nebo vznikla az v dobé, kdy byla tato smluvni strana v prodleni
s pInénim smluvené povinnosti, ani pfekazka, kterou je smluvni strana povinna podle smlouvy prekonat, povinnosti k nahradé
Skody nezprosti. O vzniku pfekazky je povinna smluvni strana druhou smluvni stranu informovat bez zbyte¢ného odkladu poté,
co pfekazka nastala. Stejné tak je smluvni strana povinna informovat druhou smluvni stranu o tom, Ze pfekazka zanikla, a to bez
zbyte¢ného odkladu poté, co doslo k zaniku pfekazky.

84. Ujednanim o smluvni pokuté ¢i uroku z prodleni, ani zaplacenim smluvni pokuty &i Uroku z prodleni, neni dotéeno ani omezeno
pravo opravnéné smluvni strany na nahradu Skody.

9. NEOPRAVNENY ODBER, OMEZENi €I PRERUSENi DODAVKY ELEKTRINY

9.1. Prfipady neopravnéného odbéru elektfiny jsou vymezeny v § 51 odst. 1 EZ. Neopravnény odbér elektfiny je zakazany. Pokud
Odbératel neopravnéné odebira elektfinu, je povinen uhradit Dodavateli v penézich vzniklou Skodu. Nelze-li zjistit vzniklou Skodu
na zakladé prokazatelné zjisténych udajl, je povinen uhradit Skodu uréenou vypoctem podle hodnoty hlavniho jistiCe pred
elektromérem nebo predfazeného jisticiho prvku a obvyklé doby jejich vyuziti, nebo i jinym nahradnim postupem stanovenym
pravnimi predpisy a/nebo rozhodovaci praxi Nejvy$siho soudu CR, a to vée nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Skodou jsou
| prokazatelné nezbytné nutné naklady vynalozené dodavatelem na zjiStovani neopravnéného odbéru elektfiny.

9.2. Dodavatel je opravnén v pfipadé neopravnéného odbéru elektfiny omezit €i prerusit dodavky elektfiny, stejné jako je opravnén
Odbérateli ukoncit dodavku elektrické energie s demontazi méficiho zafizeni, a to do kteréhokoliv odbérného mista Odbératele
nebo vSech odbérnych mist Odbératele, do kterych Dodavatel elektrickou energie dodava. Omezeni, pferuseni nebo ukonéeni
dodavky elektfiny s demontazi méficiho zafizeni z divodu neopravnéného odbéru bude provedeno Dodavatelem jako PLDS
na naklady Odbératele bezprostfedné po jeho zjiSténi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Obératel vyslovné prohlasuje,
Ze bere na védomi prava a postupy Dodavatele pfi neopravnéném odbéru, a bez vyhrad s nimi souhlasi. V pfipadé kladného
vyfizeni zadosti Odbératéle o znovu pfipojeni méficiho zafizeni v souvislosti s obnovenim dodavek elektrické energie Odbérateli,
na kterézto kladné vyfizeni nema Odbératel zadny pravni narok, je Odbératel povinen uhradit poplatek za znovupfipojeni
po preruseni ¢i ukon€eni dodavky elektfiny, jehoz vySe je uvedena v Ceniku, nebo jehoz vySe je smluvnimi stranami individualné
sjednana.

9.3. Dodavatel jako PLDS je dale opravnén omezit ¢i pferusit dodavku elektfiny v pfipadech uvedenych v § 25 odst. 3 pism. c) EZ
(napf. pfi stavech nouze, provadéni planovanych praci na LDS, pfi vzniku ¢i odstrariovani poruch na LDS, pfi opakovaném
neumoznéni bez vazného divodu pfistupu k méficimu zafizeni ¢i neméfenym castem odbérného elektrického zafizeni).
PFi provadéni planovanych praci na LDS ¢i v jeho ochranném pasmu je Dodavatel povinen oznamit zapoceti a skonceni omezeni
¢i prerusSeni dodavky elektfiny zpusobem v misté obvyklym (napf. vyvéSenim oznameni na vchodech bytovych domu) nebo
elektronicky na kontaktni elektronickou adresu Odbératele a na svych webovych strankach, a to minimalné patnacti
(15) kalendarnich dnl pfedem. Dodavatel je povinen obnovit dodavku elektfiny v plném rozsahu bezprostfedné po odstranéni
pFicin, které vedly k jejimu omezeni ¢i preruseni.

94. V pfipadé omezeni i preruSeni dodavky elektfiny v zakonem stanovenych pfipadech Odbérateli nevznika pravo na nahradu
Skody vzniklou omezenim ¢i pferusenim dodavky elektfiny.

10. sTAV NOUZE

Stav nouze je definovan v ust. § 54 EZ. Dodavatel je opravnén v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze omezit, pfip. prerusit dodavku elektfiny Odbérateli dle regulaéniho stupné,
do kterého je zafazen, v souladu s regulaénim planem. Odbératel se zavazuje dodrzovat/strpét veSkera opatfeni pfijimana
pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafiovani nasledkd stavu nouze, zejména dodrzovat Ustni ¢i pisemné,
adresné ¢&i neadresné pokyny (véetné pokyna vyhlaSenych hromadnymi sdélovacimi prostfedky) dodavatele, PLDS,
provozovatele regionalni distribuéni soustavy ¢i provozovatele pfenosové soustavy (a jejich technickych dispecinkd) a v nezbytné
nutném rozsahu strpét doasna omezeni svych prav. Odbératel bere na védomi, Ze pfi stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu
nouze je vylou¢eno pravo na nahradu skody.

11. zZMENA OP A CENIKU

111. OP a Cenik platny ke dni uzavfeni smlouvy jsou pfilohami smlouvy, tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy a urcuji ¢ast jejiho obsahu.
OP a Cenik jsou rovnéz dostupné na webovych strankach Dodavatele https://opa.enetiga.cz ¢i v jeho sidle, a na Zadost
Odbératele mu zasle Dodavatel platné znéni OP ¢&i Ceniku elektronicky na kontaktni elektronickou adresu Odbératele. Dodavatel
je opravnén OP a/nebo Cenik jednostranné zménit, doplnit, popfipadé je nahradit novym znénim OP a/nebo Ceniku, zejména
je opravnén ménit platebni podminky, dodaci podminky, smluvni sankce a poplatky, ceny dodavky elektfiny a ceny za distribuci
elektfiny a distribu¢ni sluzby, podminky méfeni a provadéni odeétli, podminky dorucovani, podminky zapocteni a postoupeni
pohledavek.

11.2. Zmény OP a/nebo Ceniku zvefejni Dodavatel na svych webovych strankach a ve svém sidle a zaroven oznami zmény OP
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a/nebo Ceniku Odbérateli nékterym ze zplsobl popsanych v ¢lanku 15. téchto OP; v této souvislosti Odbératel vyslovné
prohlasuje, ze souhlasi se zaslanim zmény, doplnéni &i nového znéni OP a/nebo Ceniku do datové schranky Odbératele nebo
elektronicky na kontaktni elektronickou adresu Odbératele uvedenou v zahlavi smlouvy, nebo na jinou kontaktni elektronickou
adresu prokazatelné pisemné oznamenou Dodavateli po uzavieni smlouvy. Odbératel je povinen seznamit se se zménou,
doplnénim OP a/nebo Ceniku, popf. s novymi OP a/nebo Cenikem. Zmény OP a/nebo Ceniku oznami Dodavatel Odbérateli
ve |h(té minimalné tficet (30) kalendarnich dni pfede dnem ucinnosti dané zmény OP a/nebo Ceniku a soucasné pouci
Odbératele o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, ze Odbératel se zménou OP a/nebo Ceniku nesouhlasi,
je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nejpozdéji do deseti (10) kalendafnich dnd prfede dnem ucinnosti zmény, pficemz
ucginky odstoupeni od smlouvy nastavaji ke dni bezprostfedné predchazejici G€innosti zmény OP a/nebo Ceniku. Neprojevi-li
Odbératel véas pisemné vali od smlouvy odstoupit, neprojevenim nesouhlasu konkludentné vyslovuje souhlas se zménou OP
a/nebo Ceniku, zmény OP ¢i Ceniku se tim stavaji zavazné a budou aplikovany na smluvni vztah zalozeny smlouvou.
Odstoupeni od smlouvy podle tohoto ustanoveni predstavuje jediny mozny, smluvnimi stranami sjednany zpUsob pro vysloveni
nesouhlasu Odbératele se zménou, doplnénim &i s novym znénim OP a/nebo Ceniku.

Odbératel v8ak neni opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé zmény regulované slozky ceny, dani a poplatki ¢i v pfipadé
zmeény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu zajistujicim jejich soulad s obecné zavaznym pravnim predpisem.

Odbératel, ktery je podnikatelem ve smyslu ob&anského zakoniku, a ktery sou€asné neni fyzickou osobou podnikajici,
se zavazuje alespon kazdych &trnact (14) kalendarnich dni pribézné sledovat informace pro Odbératele na webovych strankach
Dodavatele https://opa.enetiga.cz, véetné zvefejnéni navrhovanych zmén OP a/nebo Ceniku ¢ novych OP a/nebo Ceniku.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouva kongi:
a) uplynutim sjednané doby u smiuv sjednanych na dobu uréitou;

b) dohodou smluvnich stran k datu, které si sjednaji;

c) pisemnou vypovédi Odbératele s vypovédni dobou patnacti (15) kalendainich dnt, ktera pocinad bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Dodavateli, jestlize Odbératel vérohodné Dodavateli
prokaze, Zze mu zaniklo jeho vlastnické nebo uzivaci pravo k nemovité véci, v niz se nachazi OM, a sou¢asné mu nesvedci
nebo mu nevzniklo jiné uZivaci pravo k takové nemovité véci Ci jeji ¢asti (napf. najemni &i podnajemni pravo, pravo
sluzebnosti bytu €i jiné obdobné vécné pravo), které by mu umoziovalo zavazek ze smlouvy spinit nebo smlouvu uzavienou
na dobu neur€itou vypovédét v fadné vypovédni dobé dle ¢lanku 12.1. pism. d) téchto OP. Pravo smlouvu vypovédét se
prokazuje pfislusnymi listinami (napf. kupni smlouvou nebo dohodou o skonceni najmu) nebo v pfipadé pochybnosti
zplsobem uréenym Dodavatelem (napf. ¢estnym prohlasenim Odbératele). Dodavatel si v pfipadé pochybnosti vyhrazuje
pravo individualniho posouzeni téchto dikaz(, a Odbératel se zavazuje poskynotut mu pfi dodani listin a posouzeni
dlvodnosti zaniku vlastnického nebo uzivaciho prava k nemovité véci, v niz se OM nachazi, veSkerou Dodavatelem
vyzadovanou soucinnost. V pfipadé uvedeni Dodavatele v omyl je vypovéd neplatnd a Dodavatel ma narok na zaplaceni
smluvni pokuty, pfipadné narok na nahradu skody.

d) v pfipadé smlouvy uzaviené na dobu neurcitou Ize smlouvu ukongit pisemnou vypovédi s uvedenim vypoveédniho dudvodu
nebo i bez uvedeni vypovédniho divodu, a to s tfi (3) mésicni vypovédni dobou, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané;

e) odstoupenim Dodavatele nebo Odbératele od smlouvy.

Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize Dodavatel podstatnym zplsobem poruSuje své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy, pficemz za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na strané Dodavatele se povazuje, zejména
pokud:

a) doslo k bezdlivodnému ¢i protipravnimu ukonéeni dodavky elektfiny;
b) doslo k bezdlvodnému ¢&i protipravnimu nezajisténi sluzby distribuéni soustavy;

c) je Dodavatel v prodleni se zaplacenim splatného zavazku vuéi Odbérateli trvajicim déle nez ¢trnact (14) kalendarnich dna,
kdy Dodavatel neuhradil tento zavazek ani po Dodavateli prokazatelné pisemnym doporu¢enym dopisem dorucené vyzve
k zaplaceni (upomince) ve Ih(ité uvedené v této vyzvé, ktera nesmi byt krat$i nez pét (5) kalendarnich dni;

d) doslo k poruSeni povinnosti Dodavatele, které je jako podstatné poruseni povinnosti vyslovné specifikovano ve smlouvé
¢i téchto OP &i je uvedeno v obecné zavaznych pravnich predpisech;

e) nesouhlasi-li Odbératel se zménami OP a/nebo Ceniku, pfi¢emz podrobné podminky pro uplatnéni prava odstoupit od
smlouvy jsou uvedeny v ¢lanku 11. téchto OP.

Je-li Odbératel spottebitel, je opravnén:
a) odstoupit od smlouvy ve |huté étrnacti (14) kalendarnich dnl od jejiho uzavfeni, je-li smlouva uzaviena distanénim zplisobem
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¢i mimo obchodni prostory Dodavatele;

b) smlouvu vypovédét ve |huté patnacti (15) kalendafnich dnd od zahajeni dodavky elektfiny, pokud Odbératel uzaviel smlouvu
pfi zméné dodavatele elektfiny distanénim zpusobem ¢&i mimo obchodni prostory Dodavatele; vypovédni doba ¢ini patnact
(15) kalendafnich dnli a poc¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doru¢ena Dodavateli.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vztahu k nékterému OM nebo ke vS§em OM, do kterych pro Odbératele zajistuje
dodavku elektfiny (a to bez ohledu na to, zda se dlivod odstoupeni tyka jednoho &i vice OM), zejména jestlize:

a) Odbératel je v prodleni se zaplacenim penézitého zavazku vyplyvajiciho ze smlouvy ¢i téchto OP po dobu delSi &trnacti
(14) kalendarnich dnl a svUj splatny dluh neuhradi ani na zakladé vyzvy k zaplaceni (upominky) oznamené mu nékterym
ze zpUsobl popsanych v ¢lanku 15. téchto OP v dodate¢né pfiméfené Ih(té stanovené Dodavatelem, ktera nesmi byt kratsi
nez pét (5) kalendarnich dni;

b) je-li Odbérateli pferu§ena dodavka elektfiny z divodi neopravnéného odbéru ¢&i z diivodt dle § 25 odst. 3 bod 8 ¢i 9 EZ;

c) v pfipadé uvedeném v ¢lanku 3 odst. 3.3 téchto OP;

d) Odbératel porusi jakykoliv sviij zavazek vyplyvajici ze smlouvy, téchto OP a/nebo obecné zavaznych pravnich predpisu,
pficemz se jedna o poruseni majici charakter podstatného poruseni smlouvy;

e) Odbératel opakované porusi svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy, téchto OP a/nebo obecné zavaznych pravnich predpist
(a to i nepodstatnym zpusobem) a nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy oznamené mu nékterym ze zpUsobu popsanych
v ¢lanku 15. téchto OP v dodate¢né pfiméfené Ihaté stanovené Dodavatelem, ktera nesmi byt krat$i nez pét (5) kalendarnich
dni;

f) Odbératel neposkytne Dodavateli veSkerou jim vyzadovanou soucinnost k zahajeni dodavky elektfiny (v€etné zmény
puvodniho dodavatele a udéleni potfebné plné moci) na zékladé uzavieného smluvniho vztahu nebo pokud Odbératelem
sdélené udaje budou nepravdivé, nelplné, zavadéjici a/nebo matouci;

g) Odbératel ¢ini pfimo ¢i nepfimo pravni nebo fakticka jednani, kterda brani Dodavateli v plnéni zavazku vyplyvajiciho
ze smlouvy (véetné provedeni zmény dodavatele), a/nebo Dodavatel pfestane mit realnou ¢i pravni moznost (podle téchto
OP) dodavat elektfinu do i jen nékterého z OM, pro které je smlouva uzaviena;

h) na strané Odbératele dojde k zaznamu v registru dluznikd nebo jiném obdobném registru o dluzné ¢astce po splatnosti, nebo
je-li proti Odbérateli zahajeno exekuéni fizeni.

i) zjiného obdobného divodu, ktery Ize povazovat za podstatné poruseni smlouvy nebo téchto OP.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy, je-li vydano rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany nebo byl
insolvenéni navrh vici druhé smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné, a oznameno druhé smiluvni strané nékterym ze zpGsobl uvedenych v ¢lanku
15. téchto OP. Odstoupeni je u¢inné dnem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané ¢i pozdéjSim dnem uvedenym
v oznameni. Je-li Odbératel spotiebitelem a uzavrel smlouvu distanénim zplsobem ¢i mimo obchodni prostory Dodavatele, pak
musi byt odstoupeni ucinéno prostfednictvim formulare, jehoz nalezitosti stanovi provadéci predpis obCanského zakoniku.
FormulaF pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na webovych strankach Dodavatele.

Odstoupeni od smlouvy nebo vypovéd smlouvy musi byt jasné a srozumitelné, a musi byt nalezité podepsano. Dodavatel ma
pravo neakceptovat nesrozumitelna &i neurcita pravni jednani, ze kterych neni zfejmé, zda Odbératel projevuje vali smlouvu
ukoncit a jakym zplisobem. Dodavatel ma pravo neakceptovat nedivéryhodné podepsana pravni jednani, za ktera jsou mimo jiné
povazovany jiné formy elektronického podpisu nez uznavané elektronické podpisy. Smluvni strany naopak mezi sebou uznavaji
jako prosty elektronicky podpis (tedy nikoli jen jako elektronickou kopii) vlastnoruéni podpis prevedeny spolec¢né s dokumentem
do elektronické podoby, je-li jinak ddvéryhodny. Tim neni dotéeno pravo Odbératele uzavfit smlouvu o vzajemné elektronické
komunikaci s jinym subjektem trhu, ktera stanovi reciproéni podminky uznavani projevi vule sméfujicich k ukonéeni smiuv
odlisné, cini-li takovy projev vile Dodavatel ¢i takovy subjekt trhu v zastoupeni Odbératele. Pro plnou moc Odbératele
k takovému jinému subjektu trhu vS§ak plati shora uvedené podminky tykajici se formy vypovédi a odstoupeni obdobné.

SANKCE

V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urcitou a Odbératel v rozporu s pravnimi predpisy ¢i se smlouvou ¢&i témito OP tuto
smlouvu pred¢asné ukonCi (tfeba i jen ve faktické roviné, kdy prestane realizovat i fakticky znemozni odbér elektfiny
od Dodavatele) a tim porusi svuj zavazek umoznit Dodavateli dodavku elektfiny do OM a odebirat ji po celou dobu trvani smlouvy
¢i poru$i svlj zavazek nebyt v dobé trvani smlouvy v u¢inném smluvnim vztahu s jinym Dodavatelem elektfiny, je povinen zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapo€aty mésic zbyvajici do uplynuti sjednané doby trvani smlouvy.

V pfipadé, ze Odbératel posSkodi méfici zafizeni ¢&i jinym zplsobem do né&j neopravnén zasahuje, je povinen zaplatit Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K&; tim neni dot€en narok Dodavatele na nahradu Skody.

Smluvni pokuta je splatna na vyzvu Dodavatele, a neni-li vyzvy, potom je smluvni pokuta za ten ktery kalendarni mésic splatna
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vzdy nejpozdéji k prvnimi dni nasledujiciho kalendafniho mésice. Uhrada smiuvni pokuty nema vliv na pravo Dodavatele
na nahradu skody.

14. RESENi SPORU

14.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré Usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze smlouvy byly urovnany smirnou cestou,
predevSim vstoupi do jednani o pfedmétu sporu, poskytnou si nutné informace a podklady tykajici se sporu s cilem nalézt
objektivni stav sporné situace a na nalezeni tohoto objektivniho stavu budou vzajemné spolupracovat a poskytovat si nezbytnou
soucinnost.

14.2. Je-li Odbératel spotfebitel, ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, moznost vyuzit
mimosoudniho feSeni sporu a obratit se na pfislusny orgdn mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl. V oblasti
elektroenergetiky je timto organem v rozsahu plisobnosti stanovené energetickym zakonem Energeticky regulaéni tfad (ERU),
se sidlem: Masarykovo namésti 5586 01 Jihlava. Kontaktni e-mail: podatelna@eru.cz, tel.: 564 578 666. Internetova adresa ERU
je www.eru.cz.

14.3. V pripadé, ze smluvni strany nevyreSi spor mimosoudni cestou, je kterakoliv smluvni strana opravnéna obratit se ve véci
na vécné a mistné prislusny soud.

15. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

15.1. Jakékoliv sdéleni ¢i dokument, jenz ma nebo muaze byt doru¢en podle smlouvy a/nebo téchto OP, Ize dorucit osobné, obycejnym
nebo doporu¢enym dopisem, prostfednictvim zakaznického portalu Dodavatele, datovou schrankou nebo na kontaktni emailovou
adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi smlouvy, resp. na jinou postovni nebo elektronickou adresu, ktera byla nebo
ktera bude po uzavfeni smlouvy prokazatelné oznamena druhé smluvni strané; projevy vile sméfujici (i) ke zméné Ceniku
a/nebo OP, (ii) k uplatnéni naroku ze smlouvy, a (iii) k jednostrannému ukon&eni smlouvy, vS§ak musi byt vzdy u¢inény v pisemné
formé; pisemna forma je zachovana, je-li projev vile u€inén prostfednictvim zakaznického portalu Dodavatele, datovou zpravou
prostfednictvim datové schranky nebo prostfednictvim elektronické komunikace na kontaktni elektronickou emailovou adresu
smluvni strany (dale také jako ,Elektronické adresy“). Smiuvni strany vyslovné souhlasi se zasilanim veSkeré korespondence
(vCetné faktur v elektronické podobé) na své Elektronické adresy uvedené v zahlavi smlouvy, resp. na jiné elektronické adresy
prokazatelné oznamené druhé smluvni strané po uzavieni smlouvy, stejné jako souhlasi se zasilanim veskeré korespondence
do zakaznického portalu, pokud si Odbératel zfidil zakaznicky U€et v zakaznickém portalu Dodavatele, a pokud tuto funkci
zakaznicky portal v dany okamzik umoznuje.

15.2. Smluvni strany se zavazuji si neprodlené oznamit zménu adresy, na niz jim ma byt doru¢ovano, jakoz i zménu dalSich udajl
podstatnych pro pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Sou€asné se smluvni strany zavazuji u€init vSechna potfebna
opatfeni k fadnému pfebirani a vyzvedavani vzajemné korespondence. Poruseni téchto povinnosti jde k tizi smluvni strany, ktera
povinnosti poru$ila. Ma-li Dodavatel pochybnosti o nové sdélené elektronické adrese Odbératele, je opravnén dorucovat
na stavajici Elektronickou adresu Odbératele, dokud mu Odbératel jeho pochybnosti nevyvrati.

15.3. Smluvni strany si ujednaly, Ze jakékoliv sdéleni ¢i dokument budou povazovany za doru¢ené

a) pokud je doru€ovano osobné, v okamziku doruceni, a to i kdyz druha smluvni strana odmitne sdéleni &i jiny dokument prevzit,

b) pokud je doruéovano prostfednictvim zakaznického portalu Dodavatele, deset (10) kalendafnich dnd po odeslani pisemnosti
prostfednictvim zakaznického portalu, a to i tehdy, pokud se druha strana neseznamila s obsahem pisemnosti a/nebo zpravy
bez ohledu na dlivod neseznameni, pficemz desaty den bude povazovan za den doruéeni pisemnosti a/nebo zpravy,

c) pokud je doruc¢ovano doporucenou postou nebo datovou schrankou, deset (10) kalendarnich dnli poté, co bylo dorucovatelem
postovnich sluzeb vystaveno potvrzeni o odeslani pisemnosti, a to i tehdy, pokud se druha strana neseznamila s obsahem
pisemnosti bez ohledu na diivod neseznameni, pficemz desaty den bude povazovan za den doruéeni pisemnosti,

d) pokud je doru€ovano na kontaktni emailovou adresu, sedmdesat dva (72) hodin po odeslani, jestlize je doru¢ovano

v pracovni den, event. po uplynuti sedmdesati dvou (72) hodin pocitanych od po¢atku nasledujiciho pracovniho dne, jestlize
je doru€ovano v den, ktery neni dnem pracovnim.

15.4. Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, Odbératel udéluje Dodavateli vyslovny souhlas s moznosti zasilani smluvni dokumentace
(v€etné dokumentt konvertovanych do elektronické podoby podle téchto OP), vyuctovani, zprav, vyrozuméni, vyzev, upominek
a vibec vesSkerych pisemnosti dle smlouvy nebo téchto OP, prostfednictvim prostfedku elektronické komunikace na Elektronické
adresy (zejména na kontaktni emailovou adresu, do datové schranky Odbératele nebo prostfednictvim zakaznického portalu
Dodavatele). Dodavatel je opravnén dle své viastni Uvahy shora uvedené prostfedky elektronické komunikace libovolné
kombinovat dle svych provoznich moznosti ¢€i je kombinovat se standardni pisemnou komunikaci v listinné materializované
podobé na doru€ovaci adresu Odbératele, a Odbératel s timto zpisobem kombinace prostfedku komunikace vyslovné souhlasi.
Dodavatel je opravnén pfi pouzivani prostfedku elektronické komunikace zasilat Odbérateli dokumenty v elektronické podobé
formou pfilohy ke zpravé a/nebo je opravnén vyuzit formy odkazu (napf. hypertextového odkazu &i linku); ma se za to, ze takto
zaslany odkaz ma ucinky doru¢eného dokumentu.
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16. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

16.1. Dodavatel timto informuje Odbératele v souladu s ¢l. 14 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (nafizeni EU 2016/679),
Ze pro uCely plnéni smlouvy a pro zajisténi efektivni komunikace v nezbytném rozsahu shromazduje a zpracovava osobni udaje
uvedené ve smlouvé a dale veSkeré osobni udaje spojené s plnénim smlouvy. Odbératel timto bere na védomi, Ze zpracovani
osobnich Udaju je nezbytnym pozadavkem k uzavfeni a plnéni smlouvy. Osobni Udaje Odbératele jsou zpracovavané zejména
po celou dobu platnosti smlouvy a dale po dobu nutnou pro jejich archivaci a pro vykon prav a plnéni povinnosti dle smlouvy,
ato v8e v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Vice informaci o zpracovani osobnich Udaju a o moznostech uplatnéni prav
subjektt udaji je uvedeno v Zasadach ochrany osobnich Udajl, dostupnych na internetové adrese: https://opa.enetiga.cz/o-
spolecnosti/zasady-ochrany-osobnich-udaju/.

16.2. Odbératel se zavazuje informovat vS§echny kontaktni osoby a/nebo jiné subjekty Gdajd, jejichZ udaje predava Dodavateli zejména
o tom, Ze jejich osobni Udaje pfedava spolec¢nosti OPATHERM a.s. jakoZto spravci osobnich udajl, a to za UCelem zajisténi
efektivni komunikace a plnéni zavazku dle smlouvy v rozsahu osobnich Udaji ve smlouvé vymezenych. Odbératel se rovnéz
zavazuje subjekty Gdaju informovat o existenci Zasad ochrany osobnich udaji, dostupnych na internetové adrese:
https://opa.enetiga.cz/o-spolecnosti/zasady-ochrany-osobnich-udaju/, kde se subjekty Udaju mohou seznamit s podrobnymi
informacemi, a poskytnout subjektiim udaji k témto zasadam pfistup.

16.3. Neuvedl-li néco jiného, Odbératel uzavienim smlouvy souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Dodavatele vSemi
elektronickymi prostfedky na Elektronické adresy Odbératele, které Odbératel poskytl Dodavateli v rdmci jejich smluvniho vztahu
nebo v souvislosti s nim. Odbératel ma kdykoliv moznost souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni odvolat. Podrobnosti stanovi
Zasady ochrany osobnich udaji.

17. ZAKAZNICKY PORTAL DODAVATELE

17.1. Zakaznicky portal Dodavatele je internetova aplikace dostupna na webovych strankach Dodavatele https://opa.enetiga.cz, ktera
predstavuje komunikacni platformu mezi smluvnimi stranami, na jejimz zakladé jsou prostfednictvim aktualné dostupnych funkci
zakaznického portalu Odbérateli doru¢ovany dokumenty podle smlouvy a jejich pfiloh (napf. nové OP, novy Cenik apod.) a/nebo
zpfistupfiovany vybrané informace tykajici se plnéni v souvislosti se smlouvou (napf. fakturace Dodavatele, informace
o pferuseni dodavek elektfiny apod.), véetné obchodnich sdéleni, pokud Odbératel s jejich zasilanim vyslovil souhlas,
a prostrednictvim které jsou pfijimany a nasledné zpracovavany pozadavky a dotazy Odbératele, a to vSe pokud tyto funkce
zakaznicky portal Dodavatele v dany okamzik umoznuje.

17.2. Odbératel je opravnén pozadat Dodavatele o zfizeni pfistupu k zakaznickému portalu, a Dodavatel je opravnén po uzavreni
dodatku ke smlouvé zfidit Odbérateli vlastni zakaznicky ucet v zakaznickém portalu Dodavatele; Dodavatel v této souvislosti
poskytne Odbérateli jedine¢né pfistupové a pfihlaSovaci udaje do zakaznického U¢tu Odbératele v zakaznickém portalu
Dodavatele nebo umozni Odbérateli si tyto Udaje urcit, a mdze stanovit dal§i podminky pro ovéfeni pfistupu Odbératele do jeho
zékaznického uctu.

17.3. Podrobné informace a podminky aktivace, pfistupu a uzivani zakaznického portalu Dodavatele jsou upraveny v samostatném
dodatku ke smlouvé a/nebo Obchodnich podminkach uzivani zakaznického portalu, které je Dodavatel opravnén kdykoliv
jednostranné meénit za podminek v nich uvedenych ztechnickych, organizacnich, obchodnich a/nebo provoznich divodu
(zejména z dlivodu postupného zpfistupfiovani novych funkci zakaznického portalu), a které jsou ve své aktudlni podobé
dostupné na webovych strankach dodavatele https://opa.enetiga.cz a/nebo v ramci funkcionality zakaznického portalu. Zménu
Obchodnich podminek uzivani zakaznického portalu je dodavatel povinen Odbérateli oznamit zvefejnénim aktualnich
Obchodnich podminek uzivani zakaznického portalu na webovych strankach dodavatele https://opa.enetiga.cz a soucasné jejich
oznamenim Odbérateli nékterym ze zpUsobu popsanych v ¢lanku 15. téchto OP.

17.4. Doru€ovani pisemnosti prostfednictvim zakaznického portalu Dodavatele a vyuzivani dalSich funkcionalit zakaznického portalu
Dodavatele je mozné v pfipadech stanovenych smlouvou a jejimi pFilohami, témito OP a/nebo Obchodnimi podminkami uzivani
zakaznického portalu, a to pouze za pfedpokladu, Ze dorucovani pisemnosti a vyuzivani jeho dalSich funkcionalit bude
zakaznicky portal Dodavatele v dany okamzik umozZnovat.

18. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
18.1. Obé smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeci okolnosti zmény ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

18.2. Smluvni strany uzavienim smlouvy vylu€uji z ramce smluvniho vztahu zalozeného smlouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z tzv.
zavedené praxe mezi stranami, jakoz i z obchodnich zvyklosti jinych oborl nez elektroenergetika. Je-li Odbératelem podnikatel,
dohodly se smluvni strany na vylou€eni aplikace ustanoveni § 1799 a 1800 ob¢anského zakoniku pro smluvni vztah zalozeny
smlouvou.

18.3. V ptipadé pravniho jednani Dodavatele, v€etné uzavirani, zmény ¢&i ukonéovani smlouvy, lIze vlastnoruéni podpis zastupct
Dodavatele nahradit faksimilii tohoto podpisu.
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184. Smlouva, jeji pfilohy, OP, Cenik a dalSi dokumenty, na které smlouva a/nebo OP odkazuji, obsahuji UpIlné ujednani mezi
smluvnimi stranami, jez se vztahuje k pfedmétu pinéni, jakoz i k transakcim pfedvidanym smlouvou, a nahrazuje veSkera
pfedchozi smluvni ujednani mezi smluvnimi stranami (pokud néjaka existovala), jez se vztahuji k pfedmétu pInéni, jakoz
i k pfedvidanym transakcim.

185. Je-li nebo stane-li se nékteré ujednani smlouvy a/nebo téchto OP neplatnym nebo neucinnym pro rozpor s platnou pravni
Upravou, nedotyka se tato skutecnost platnosti nebo ucinnosti zbyvajicich ujednani smlouvy a/nebo OP, s vyjimkou pFipadu, kdy
z povahy smlouvy a/nebo OP ¢i jejich obsahu vyplyva, Ze takové ujednani nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy a/nebo OP.
Smluvni strany se zavazuji neprodlené nahradit neplatné ¢€i ned¢inné ujednani ujednanim platnym a G€innym, a soucasné ucinit
vSe potfebné pro to, aby bylo dosazeno stejného vysledku, ktery byl zamyslen neplatnym ¢&i neuéinnym ujednanim.

18.6. Dodavatel je opravnén jednostranné a bez dalSiho zapocist jakékoliv své pohledavky oproti pohledavkam Odbératele. Odbératel
je opravné zapocist svou pohledavku oproti pohledavce Dodavatele jen na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele.

18.7. Smluvni strany jsou povinny podavat si véasné a urcité informace o zménach udaju uvedenych ve smlouvé, které maji vliv
na obsah smluvnich zavazkl, napf. zmény identifikacnich udaji smiluvnich stran, osobnich Udajli, korespondenc¢ni adresy,
korporatni zmény apod. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné smluvni strany. Smluvni strany
se dale zavazuji poskytovat si véas vSechny informace, které by mély nebo mohly mit vliiv na plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy a/nebo téchto OP.

18.8. Odbératel odpovida za pfipadnou ztratu, neopravnéné zpfistupnéni ¢i zneuziti svych identifikacnich Udajd ze smlouvy
a pristupovych udaji (napf. ¢islo smlouvy, ¢islo Odbératele, ¢islo OM, EAN kéd OM, pristupové heslo atd.) treti osobou, k niz
doslo z diivodu nikoliv na strané Doavatele.

189. Tyto OP jsou platné a ucinné od 1. 4. 2025 pro nové smluvni vztahy zalozené smlouvami uzavienymi od 1. 4. 2025,
a pro stavajici smluvni vztahy zménéné dodatky ke smlouvam (kterézto dodatky byly uzavieny po 1. 4. 2025). Pro vSechny
stavajici Odbératele nabydou tyto OP platnosti konkrétnim dnem (po 1. 4. 2025), ktery jim bude oznamen sjednanym zplsobem
pro zménu OP, a to ode dne Uc¢innosti takové zmény.
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