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OBCHODNIi PODMINKY SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY ELEKTRINY

1. UVODNI USTANOVENI

11  Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP*), vydané v souladu s § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obcansky zakonik“), upravuji smluvni vztahy vznikajici pfi dodavce elektfiny
ze siti nizkého napéti (NN) a zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy drzitelem licence na obchod s elektfinou €. 141734472 a
licence na distribuci elektfiny &. 121734652, obchodni spole¢nosti OPATHERM a.s., ICO: 253 85 771, DIC: CZ25385771, se
sidlem: Opava - Mésto, Horni namésti 283/58, PSC: 746 01, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ostrave, oddil B, vlozka 1776 (dale jen ,dodavatel”), a odbéru elektfiny fyzickou €i pravnickou osobou, ktera ji nakupuje pro své
vlastni kone¢né vyuziti, v jejim odbérném misté (dale jen ,Odbératel*). OP podrobnéji upravuji v souladu zakona
€. 458/2000 Sb., podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl
(energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu (dale jen ,EZ*), a dal§imi pFisluSnymi pravnimi pfedpisy prava a
povinnosti dodavatele a odbératele, jez vici sobé v ramci téchto vztaht vzajemné maji.

12 OP jsou k dispozici v elektronické podobé& na webovych strankach dodavatele www.opa.enetiga.cz, pfipadné jsou k dispozici v
tisténé podobé v sidle dodavatele.

13 Smluvni vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikaji uzavienim smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale jen
,Smlouva“) podle § 50 odst. 2 EZ pfi¢emz OP se stavaji soucasti smlouvy a urcuji ¢ast jejiho obsahu. Odchylna ujednani ve
smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto OP.

14 Terminologie a odborné nazvy uzivané v OP &i ve smlouvé vychazeji zejména z pojmU definovanych v EZ a
v souvisejicich pravnich predpisech, zejména ve vyhlasce €. 408/2015 Sb., o pravidlech trhu s elektfinou (dale jen ,Pravidla trhu s
elektfinou®).

2. UZAVRENI €l ZMENA SMLOUVY A ZAHAJENI DODAVKY ELEKTRINY

21 Smlouva mlze byt uzaviena ¢i ménéna v pisemné listinné formé ¢i v nékteré z nasledujicich forem:

a) pisemné doruc¢enim elektronického zobrazeni odbératelem vlastnoruéné podepsané smlouvy prostrednictvim elektronické
komunikace na e-mail dodavatele opa@enetiqa.cz ve formatech .jpg, .pdf, .gif, .bomp, .tiff, .png; navrh smlouvy, vlastnoru¢né
podepsany za dodavatele, doruci dodavatel odbérateli osobné, prostfednictvim kuryra &i postovni sluzby ¢i prostfednictvim
elektronické komunikace na kontaktni e-mail odbératele v nékterém z vy$e uvedenych formata.

b) pisemné elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem ve smyslu pfislusnych pravnich predpist; navrh smlouvy zasle
dodavatel odbérateli se zaru¢enym elektronickym podpisem ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu.

22 Tato smlouva je u€inna dnem zahajeni dodavky elektfiny. Dodavatel se zavazuje zahajit dodavku elektfiny v terminu sjednaném
v této smlouve, pokud odbératel spinil veSkeré nasledujici podminky pro zahajeni dodavky elektfiny:

a) Odbératel zajisti k terminu zahajeni dodavky elektfiny dle smlouvy ukonéeni Gc¢innosti veSkerych stavajicich smluv, které ma
uzavfeny pro dodavky a distribuci elektfiny do odbérného mista, respektive poskytne veskerou potfebnou souéinnost
dodavateli, pokud si smluvni strany sjednali, ze dodavatel ma zajistit

k terminu zahajeni dodavky elektfiny ukon€eni u€innosti veskerych stavajicich smluv, které ma Odbératel uzavreny pro
dodavky a distribuci elektfiny do odbérného mista.

b) Odbératel poskytne dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou pro provedeni veskerych potfebnych tukonud v rdmci procesu
zmény dodavatele a distributora elektfiny, v€etné& zmény dodavatele a distributora
v informacnim systému operatora trhu s elektfinou (dale jen ,OTE"), zejména poskytne dodavateli veSkeré pravdivé a Uplné
informace a podklady tykajici se smluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem elektfiny odbératele, jakoz i stavajicim
provozovatelem distribuéni soustavy a provede veskeré ukony nutné z jeho strany
k fadnému zakonceni procesu zmény dodavatele a distributora elektfiny, popf. zplnomocni dodavatele
k provedeni téchto ukonl za odbératele, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co o poskytnuti sou€innosti dodavatel odbératele
pozada (pisemné, e-mailem ¢i telefonicky), nejpozdéji vSak do terminu zahajeni dodavky,

c) Odbératel se zavazuje, Ze kromé opravnéni vyplyvajicich z pravnich pfedpisu tykajicich se ochrany spotrebitele ¢i
vyplyvajicich z ochrany odbératele stanovené EZ, neprovede zadné pravni a jiné ukony ¢i jednani, které by branily dodavateli
provést zménu dodavatele ke sjednanému terminu zahajeni dodavky elektfiny.

Odbeératel je povinen uvést ve smlouvé veskeré informace pravdivé a Uplné. Pokud k terminu zahajeni dodavky elektfiny nejsou tyto
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podminky na strané odbératele spinény, dodavatel zahaji dodavku neprodlené po jejich spinéni, pficemz odbératel dodavateli
odpovida za Skodu zplsobenou v souvislosti s posunutim okamziku zahdjeni dodavky oproti sjednanému terminu zahajeni dodavky
elektfiny.

3. DODACI PODMINKY

31 Dodavatel se zavazuje dodavat odbérateli silovou eletfinu do odbérného mista / odbérnych mist, specifikovaného
| specifikovanych ve smlouvé (dale jen ,OM®) na hladiné NN, a to bud’ ve sjednaném mnozstvi ¢i v mnozstvi, které odbératel
pozaduje odebrat a skutecné odebere. Dodavka elektfiny je spinéna pfechodem elektfiny z lokalni distribuéni soustavy PDS
pres méfici zafizeni do OM odbératele.

32 Dodavatel se zavazuje zajistit odbérateli na vlastni jméno a vlastni Ucet sluzbu distribu¢ni soustavy, zejména zajistit distribuci
elektfiny a sluzby souvisejici se zabezpecenim spolehlivého a bezpecného provozu distribu¢ni soustavy (dale jen ,souvisejici
distribuéni sluzby*). Vzhledem k tomu, Ze dodavatel je provozovatelem lokalni distribu¢ni soustavy (dale jen ,PLDS"), zajisti
sluzbu distribuéni soustavy prostfednictvim své vlastni lokalni distribu¢ni soustavy (dale jen ,LDS®), s ¢imz odbératel podpisem
smlouvy vyslovné souhlasi. Odbératel je povinen se fidit podminkami distribuce stanovenymi pfislusnymi pravnimi predpisy a
pravidly pro- vozovani lokalni distribuéni soustavy (dale jen ,PPLDS*), provozované dodavatelem, pfipadné pravidly
provozovani regionalni distribuéni soustavy, pokud dodavatel nevydal PPLDS.

33 Dodavatel zahajenim dodavky elektfiny pfebira po dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného smlouvou odpovédnost za
odchylku vztahujici se k OM Odbératele. Odbératel nesmi byt od zahajeni dodavky elektfiny podle smlouvy po celou dobu jejiho
trvani smluvni stranou G¢inného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem elektfiny (obchodnik
s elektfinou, vyrobce elektfiny), jehoz pfedmétem by byla dodavka elektfiny do OM Odbératele uvedeného/uvedenych ve
smlouvé a Odbératel se uzavienim smlouvy zavazuje toto dodrzet. PoruSeni této povinnosti Odbératelem je podstatnym
porusenim smlouvy, kdy dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, a vede k zaniku pfenosu odpovédnosti za odchylku na
dodavatele.

34.  Dodavatel je povinen dodavat elektfinu v kvalité stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy.

35 Dodavka a odbér elektfiny je zahajena od pocate¢niho stavu méficiho zafizeni stanoveného dodavatelem jako PLDS a
uskute€nuje se za podminek sjednanych ve smlouvé, téchto OP a potfeb Odbératele v souladu
s hodnotou rezervovaného pfikonu ¢i hodnotou hlavniho jistiCe pfed méficim zafizenim, sjednanou Odbératelem
s PLDS podle smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pfislusnych pravnich pfedpisti a v souladu PPLDS ¢i Pravidly provozovani
distribu¢ni soustavy vydané provozovatelem regionalni distribu¢ni soustavy, k niz je LDS pfipojena, pokud PLDS nevyda
PPLDS, pfipadné jinymi podminkami distribuce elektfiny vydanymi PLDS &i provozovatelem regionalni distribuéni soustavy.

36. Odbératel se uzavienim smlouvy zavazuje odebirat elektfinu v OM od dodavatele po celou dobu trvani smlouvy za podminek
sjednanych ve smlouvé &i uvedenych v OP a je povinen umoznit dodavateli dodavku elektfiny do OM.

4. CENAAZALOHY

41  Cenu za dodavku elektfiny a cenu za distribuci elektfiny a souvisejici distribu¢ni sluzby stanovi dodavatel ve svém ceniku (dale
jen ,Cenik"), a to vCetné dané z elektfiny, dané z pfidané hodnoty a popfipadé dalSich dani a poplatki stanovenych prislusnymi
pravnimi predpisy.

42 Cena za distribuci elektfiny a ceny souvisejicich distribu¢nich sluzeb jsou cenami regulovanymi ve smyslu § 19a EZ a jsou
stanoveny v souladu se zdsadami cenové regulace a platnym cenovym rozhodnutim vydanym Energetickym regulanim
uradem (ERU) a zahrnuji zejména kromé ceny za distribuci elektfiny i cenu za systémové sluzby, cenu za &innosti operatora
trhu, véetné poplatku na ginnost ERU a slozku ceny na podporu elektfiny z podporovanych zdroji podle zakona &. 165/2012
Sb., o podporovanych zdrojich energie a o zméné nékterych zakon.

43 Odbératel se uzavienim smlouvy zavazuje platit dodavateli za odebranou elektfinu a zajisténi distribuce elektfiny a souvisejicich
distribu¢nich sluzeb cenu silové elektfiny, cenu za distribuci elektfiny a cenu souvisejicich distribu¢nich sluzeb, pfipadné dalsi
platby souvisejici
s dodavkou elektfiny a zajisténim sluzby distribuéni soustavy podle Ceniku. Je-li smlouva uzaviena na dobu uréitou, pak po
celou dobu trvani této smlouvy plati Odbératel dodavateli za odebranou elektfinu cenu dle Ceniku platného v den uzavreni
smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

44.  Cenik je dostupny na webovych strankach dodavatele ¢i
v jeho sidle a na zadost Odbératele, zasle dodavatel platné znéni Ceniku e-mailem na kontaktni e-mail Odbératele.

45 Dodavatel je opravnén ceny elektfiny, cenu za distribuci elektfiny a ceny souvisejicich distribu€nich sluzeb &i jiné ceny uvedené
v Ceniku jednostranné ménit, pficemz zmény cen, respektive Ceniku oznami Odbérateli zpisobem uvedenym v ¢lanku 11
téchto OP. Veskeré zmény cen uvedenych v Ceniku budou provedeny v souladu s EZ a pfislu§nymi pravnimi pfedpisy a v
souladu se zasadami cenové regulace a platnymi cenovymi rozhodnutimi vydanymi ERU, jde-li o ceny regulované.
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Cenu za dodavku elektfiny, cenu za distribuci elektfiny a cenu za souvisejici distribu€ni sluzby vyuctuje dodavatel Odbérateli po
ukon&eni zuctovaciho obdobi zplsobem a za podminek stanovenych v ¢lanku 5 téchto OP.

Odbeératel v pribéhu zG¢tovaciho obdobi plati dodavateli pravidelné zalohy, a to ve frekvenci sjednané ve smlouvé. Vyse zaloh
pro prvni zuctovaci obdobi se sjednava ve smlouvé. VySe zaloh pro dal$i za¢tovaci obdobi se stanovi podle divodné
predpokladané spotreby elektfiny v daném zuctovacim obdobi, pficemz dodavatel vychazi ze spotfeby za pfedchozi srovnatelné
zUctovaci obdobi, pokud mu Odbératel nedolozi jinou vysi diivodné predpokladané spotreby elektfiny. Vysi zaloh pro dané
zuctovaci obdobi stanovi dodavatel bud’ v pfedpisu zaloh ¢€i pfimo na fakture, jejimz pfedmétem je vyuctovani dodavky elektfiny
a zajisténi sluzby distribuéni soustavy za zuctovaci obdobi. Vysi zaloh pro dané zuc¢tovaci obdobi oznami dodavatel zakaz-
nikovi pisemné (pisemné se rozumi nejen v listinné podobé, ale i elektronicky e-mailem na kontaktni e-mail Odbératele)
nejpozdéji prvni den daného zuctovaciho obdobi. Dodavatel je opravnén s ohledem na mnozstvi odebirané elektfiny v OM ¢i
zmény ceny elektfiny v pribéhu zuétovaciho obdobi vysi zaloh ménit (vzdy vSak plati pravidlo pfizplsobeni vySe zaloh
dosavadni spotiebé elektfiny za srovnatelné obdobi a s ohledem na rozsah dlivodné predpokladaného odbéru elektfiny).

5. PLATEBNi PODMINKY A VYUCTOVANI

51

52

54

Jednotlivé zalohy jsou splatné k prvnimu dni daného kalendarniho mésice ¢i kalendarniho Ctvrtleti v zavislosti na sjednané
frekvenci zaloh.

Odbératel mize platit nékterym z nasledujicich zplsobu:

a) prosttednictvim sluzby Ceské posty, s.p. — soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva (SIPO) — pFi zvoleni tohoto zplisobu
platby Odbératel sdéli dodavateli osobni spojovaci €islo;

b) prostfednictvim pfimého inkasa z bankovniho Uétu zakaznika — Odbératel je u svého penézniho Ustavu povinen sjednat pred
splatnosti prvni zalohy souhlas s inkasem pfislusné ¢astky z jeho bankovniho U¢tu ve prospéch bankovniho U¢tu dodavatele;
Odbératel je povinen nastavit a udrzovat vysi limitu tak, aby byly vzdy pIné pokryty jednotlivé vySe zaloh po celou dobu trvani
smlouvy;

¢) bezhotovostnim prfevodem na bankovni U¢et dodavatele;
d) slozenkou (po$tovni poukazkou Ceské posty).

Konkrétni zplUsob platby zaloh si Odbératel sjedna ve smlouvé.

Veskeré platby zaloh provede Odbératel na bankovni U¢et dodavatele uvedeny v pfedpisu zaloh ¢i na fakture, pokud je pfedpis
zaloh soucasti faktury. Odbératel je povinen oznacit platbu variabilnim symbolem uvedenym ve smlouvé.

Po ukonéeni zuctovaci obdobi dodavatel provede v sou- ladu s vyhlaskou €. 70/2016 Sb., o vyucétovani dodavek a souvisejicich
sluzeb v energetickych odvétvich v platném znéni vyuctovani uhrazenych zaloh oproti sjednané cené

za uskute¢néné dodavky elektfiny a zajisténou sluzbu dis tribuéni soustavy (dale jen ,vyuctovani®) v daném zuctova cim obdobi
(Fadné vyuctovani). Skute¢na hodnota dodané a odebrané elektfiny do OM Odbératele se zjisti prostfednictvim odectu z
méficiho zafizeni. Zuctovaci obdobi stanovi dodavatel. Zu¢tovaci obdobi je ro¢ni, pfi€emz prvni zu¢tovaci obdobi po&ina bézet
od data ucinnosti smlouvy do dne pfedchéazejiciho jejimu ro€nimu vyroCi. Dodavatel je opravnén zuctovaci obdobi ménit.

Mimoradné vyuctovani (vyuctovani uhrazenych zaloh oproti sjednané cené za uskute¢néné dodavky elektfiny a zajiSténou
sluzbu distribuéni soustavy v obdobi krat§im nez je zu¢tovaci obdobi) provede dodavatel bezplatné:
a) na zadost Odbératele bezplatné k 31. prosinci kalendarniho roku, pokud Odbératel spole¢né s vyzadanim mimoradného
vyuctovani zasle dodavateli samoodecet provedeny k poslednimu dni kalendainiho roku
v souladu s pfislusnou vyhlaskou, ktera upravuje méreni elektfiny;

b) pokud Odbératel ukoncil odbér elektfiny v OM nebo zménil dodavatele elektfiny.
5.6.0Odbératel je opravnén pisemné pozadat dodavatele
o poskytovani vyuctovani dodavek elektfiny a zajisténi sluzby distribuéni soustavy v zdzeném rozsahu (pouze
v rozsahu zakladni ¢asti), v tomto pfipadé ostatni ¢asti vytctovani dodavatel zpfistupni Odbérateli zptisobem umozriujicim
dalkovy pristup.
5.7.Doklad o vyuctovani (faktura) musi obsahovat nalezitosti dle vyhlasky ¢. 70/2016 Sb. Faktura je splatna ve Ihté 14 dnG ode
dne vystaveni faktury.
5.8.Zjistény nedoplatek je Odbératel povinen uhradit ve Ihdté splatnosti nékterym z nasledujicich zpusob:

a) bezhotovostnim pfevodem na bankovni u€et dodavatele Ci

b) sloZenkou (postovni poukazkou Ceské posty).

Nedoplatek uhradi Odbératel na bankovni U¢et dodavatele uvedeny na faktufe. Odbératel je povinen uvést variabilni symbol
uvedeny ve smlouvé.
5.9.Zjistény preplatek je dodavatel opravnén zapocist oproti pohledavkam na uhrazeni zaloh v dal$im zuctovacim obdobi.
Pokud dodavatel preplatek nezapocte, pak jej ve Ihaté splatnosti uvedené na faktufe uhradi Odbérateli nékterym z nasledujicich
zpusobu:
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a) bezhotovostnim pfevodem na bankovni t€et Odbératele uvedeny ve smlouvé &i pisemné oznameny Odbératelem (v pfipadé
zmény uctu);
b) sloZenkou (postovni poukazkou Ceské posty).

5.10.Ostatni pfipadné platby dle smlouvy (napf. smluvni pokuty, ndhrady $kody, uroky z prodleni aj.) jsou splatné do 15 dnu od
obdrzeni vyzvy k jejich platbé &i pfisluSného danového dokladu, jimz jsou tyto platby Odbérateli fakturovany, neni-li ve vyzveé Ci
faktufe stanovena delSi splatnost.

5.11.Veskeré platby dle smlouvy se provadi v tuzemské méné. Platba je povazovana za uhrazenou pfipisem pfislusné ¢astky
na bankovni u¢et dodavatele. Platba bez variabilniho symbolu i s nespravnym variabilnim symbolem neni povazovana za
fadné uhrazenou.

5.12.Je-li Odbératel v prodleni s Uhradou zalohy, nedoplatku ¢i jiné platby dle smlouvy, je povinen zaplatit dodavateli urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné €astky za kazdy byt i zapocaty den prodleni.

6. REKLAMACE

61 V pripadé, ze Odbératel zjisti chybu ¢i omyl ve vyuétovani, je opravnén tuto vadu vyuctovani pisemné reklamovat u do- davatele
ve Ihaté 30 dni od obdrzeni faktury, jejimz pfedmétem je vadné vyucétovani. V pfipadé, ze Odbératel zjisti chybu ¢i omyl v
predpisu zaloh, je opravnén tuto vadu reklamovat u dodavatele nejpozdéji do splatnosti prvni zalohy. Reklamace vyuctovani
nema odkladny ucinek na splatnost faktury ¢i zalohy. Reklamaci zasle Odbératel na zasilaci adresu dodavatele, uvedenou v
¢lanku 15 odstavce 15.2 téchto OP.

62 Reklamace dle odstavce 6.1 tohoto ¢lanku bude obsahovat zejména:
a) identifikaci Odbératele;
b) identifikaci smlouvy (Cislo smlouvy ¢&i zakaznické &islo, bylo-li pfidéleno);
c) identifikaci reklamované faktury vyucétovani ¢i pfedpisu zaloh;

d) pfesny popis reklamované skutecnosti a odtvodnéni re- klamace, véetné pripadné dokumentace ¢i jiné skute¢nosti
dokladajici reklamovanou vadu;

€) popis uplatfiovaného naroku;

f) podpis Odbératele ¢i jeho zastupce (v tomto pFipadé musi byt doloZzeno opravnéni k zastoupeni Odbératele).
Jakékoliv rozsifeni reklamace €i nové uplatnéné naroky tykajici se reklamace jsou povaZzovany za novou reklamaci.

63  Dodavatel reklamaci Odbératele prezkouma z hlediska jeji opravnénosti a vysledek reklamace pisemné oznami zakaznikovi ve
Ihaté 15 kalendarnich dnu od obdrzeni reklamace. Je-li reklamace vyuctovani posouzena jako opravnéna a Odbérateli v této
souvislosti vznikne narok na vyporadani rozdilu v platbach Odbératele (fakturované platby reklamovaného vyuétovani oproti
platbam opravenym
v ramci reklamace) do 30 kalendarnich dnti ode dne doruceni reklamace.

64. Reklamuje-li Odbératel méfeni dodavek elektfiny, postupuje podle ¢lanku 7 téchto OP.

65V pripadé, ze Odbératel reklamuje nedodrzeni standardu kvality distribuce a dodavek elektfiny ve smyslu vyhlasky ¢. 540/2005
Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, ve znéni pozdéjsich predpist a uplatriuje svij narok
na nahradu, je povinen podat zadost
o poskytnuti nahrady za nedodrzeni standardd kvality distri- buce ¢i dodavek elektfiny ve Ihtach stanovenych v § 4 odst. 4
vyhlasky &. 540/2005 Sb., a to na formulafi, jenz je dostupny bud’ na strankach ERU ¢&i u dodavatele, ktery Odbérateli na jeho
z&dost formular bez zbyte¢ného dokladu poskytne.

7. MERENI ELEKTRINY A POSTUP PRI ZAVADE NA MERICIM ZARIZENIi

71 Pred zahajenim dodavky elektfiny osadi dodavatel jako PLDS odbérné misto Odbératele méficim zafizenim. Méfici zafizeni je
ve vlastnictvi PLDS a PLDS je povinen zajistit jednotlivé ¢asti méficiho zafizeni proti neopravnéné manipulaci.

72 Odbeératel je povinen umoznit instalaci méficiho zafizeni
v odbérném misté.

73 Odbeératel je opravnén instalovat kontrolni méfici zafizeni pouze se souhlasem dodavatele jako PLDS.

74.  Odbératel je povinen oznamit dodavateli jakoukoliv zavadu na méficim zafizeni, v€etné poruseni zajisténi proti neopravnéné
manipulaci (poruseni plomby), bez zbyteéného odkladu poté, co ji zjisti. Odbératel je povinen se zdrzet jakychkoliv zasaht do
meéficiho zafizeni bez souhlasu dodavatele jako PLDS. Odbératel je povinen umoznit PLDS pfistup k méficimu zafizeni a
neméfenym ¢astem odbérného elektrického zafizeni za U€elem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢&i odebrani

www.opa.enetiqa.cz
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meéficiho zafizeni.

Méreni mnozstvi dodané a odebrané elektfiny zajistuje PLDS, v¢etné odectu tdaju z méficiho zafizeni, jez jsou podkladem pro
vyuctovani.

Jestlize vznikne pochybnost o spravnosti udaju méreni ¢i je zjiSténa zavada na méficim zafizeni, je dodavatel jako PLDS
povinen na zakladé pisemné zadosti Odbératele do 15 dnd od doruceni Zadosti vymeénit méfici zafizeni a do 60 dnu zajistit
ovérfeni spravnosti méreni. Je-li v ramci ovéreni spravnosti méfeni zjisténa zavada méficiho zafizeni, hradi naklady spojené s
prezkouSenim a ovéfenim spravnosti méficiho zafizeni dodavatel jako PLDS. Neni-li zjiSténa zavada, hradi tyto naklady
Odbératel. Jestlize byla zjisténa zavada méficiho zafizeni a z tohoto divodu byl zjistén preplatek v uhrazenych platbach, k
vyporadani rozdilu

v platbach dojde do 10 dnli ode dne, ve kterém uplynula Sedesatidenni IhGta pro ovéreni spravnosti méficiho zafizeni.

Reklamuje-li Odbératel méfeni, uvede v reklamaci udaje uvedené v ¢lanku 6 odst. 6.2 téchto OP, dale Cislo odbérného mista,
Cislo méficiho zafizeni a zjisténé stavy. Reklamace méfeni je zaroven povazovana za zadost ve smyslu § 49 odst. 8 EZ, tj. o
zadost o vyménu méficiho zafizeni a ovéfeni spravnosti méreni.

PREDCHAZEN| SKODAM A NAHRADA SKODY

Ve smyslu § 2900 a nasl. obanského zakoniku (prevence vzniku Skod) Odbératel i dodavatel jsou povinni pfi realizaci jejich
dodavatelsko-odbératelského vztahu zalozeného smlouvu si pocinat tak, aby pfi pInéni jejich vzajemnych prav a povinnosti
nedochazelo ke Skodam a pokud $koda vznikne tak, aby nedochazelo k jejimu rozsifeni. Smluvni strana, ktera porusuje svoji
povinnosti nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohla védét, ze porusi svou povinnost vyplyvajici ze
smlouvy, je povinna druhé smluvni strané oznamit povahu prekazky, ktera ji brani, bude branit ¢i mGze branit v pInéni povinnosti
a informovat ji o moznych disledcich. Takové oznameni musi byt uéinéno bez zbyte¢ného odkladu poté, co se smluvni strana o
prekazce dozvédéla Ci pfi nalezité péci dozvédét mohla. Ustanoveni o nahradé Skody se fidi ustanovenim

§ 2894 a nasl. obCanského zakoniku a témito OP.

Smluvni strana, ktera zplsobila druhé smluvni strané $kodu, je povinna tuto $kodu uhradit v plném rozsahu, pficemz skoda
vznikla pfi neopravnéném odbéru elektfiny se stanovi na zakladé zmérenych ¢&i jinak prokazatelné zjisté-nych udaji o
neopravnéném odbéru elektfiny. V pfipadech, kdy nelze 8kodu skutecné vzniklou pfi neopravnéném odbéru elektfiny zjistit,
stanovi se vySe $kody podle pFislusnych pravnich predpisu.

Povinnosti nahradit vzniklou Skodu se smluvni strana zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy do- ¢asné
nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna

a neprekonatelna prekazka, jez vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla z osobnich pomérd smluvni strany, ktera $kodu
zpUsobila, nebo vznikla az v dobé, kdy byla tato smluvni strana v prodleni s pInénim smluvené povinnosti, ani prekazka, kterou
je smluvni strana povinna podle smlouvy pfekonat, povinnosti k nahradé Skody nezprosti. O vzniku pfekazky je povinna smluvni
strana druhou smluvni stranu informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co pfekazka nastala. Stejné tak je smluvni strana
povinna informovat druhou smluvni stranu o tom, Ze pfekazka zanikla, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co doslo k zaniku
prekazky.

Ujednanim o smluvni pokuté &i uroku z prodleni, ani zaplacenim smluvni pokuty ¢i troku z prodleni, neni dot€¢eno ani omezeno
pravo opravnéné smluvni strany na nahradu Skody.

NEOPRAVNENY ODBER, OMEZENI Cl PRERUSENI DODAVKY ELEKTRINY

PFipady neopravnéného odbéru elektfiny jsou vymezeny v § 51 odst. 1 EZ. Neopravnény odbér elektfiny je zakazany. Pokud
Odbératel neopravnéné odebira elektfinu, je povinen uhradit dodavateli v penézich vzniklou $kodu. Nelze-li zjistit vzniklou $kodu
na zakladé prokazatelné zjisténych tdaju, je povinen uhradit $kodu uréenou vypoctem podle hodnoty hlavniho jisti¢e pred
elektromérem nebo predfazeného jisticiho prvku a obvyklé doby jejich vyuZiti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Skodou
jsou i prokazatelné nezbytné nutné naklady vynaloZené dodavatelem na zjiStovani neopravnéného odbéru elektfiny.

Dodavatel je opravnén v pfipadé neopravnéného odbéru elektfiny omezit ¢i prerusit dodavky elektfiny do odbé&rného mista
Odbératele.

Dodavatel jako PLDS je dale opravnén omezit ¢i prerusit dodavku elektfiny v pfipadech uvedenych v § 25 odst. 3 pism. c) EZ
(napf. pfi stavech nouze, provadéni planovanych praci na LDS, pfi vzniku ¢&i odstrariovani poruch na LDS, pfi opakovaném
neumoznéni bez vazného dlvodu pfistupu k méficimu zafizeni ¢i neméfenym ¢astem odbérného elektrického zafizeni). Pfi
provadéni planovanych praci na LDS ¢&i v jeho ochranném pasmu je dodavatel povinen oznamit zapoceti a skoneni omezeni Ci
preruSeni dodavky elektfiny zpdsobem v misté obvyklym (napf. vyvéSenim oznameni na vchodech bytovych domu) nebo e-
mailem na kontaktni e-mail Odbératele a na svych webovych strankach, a to minimalné 15 dnli pfedem. Dodavatel je povinen
obnovit dodavku elektfiny v plném rozsahu bezprostiedné po odstranéni pficin, které vedly

k jejimu omezeni ¢i pferuseni.
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94V pripadé omezeni &i preruSeni dodavky elektfiny v zakonem stanovenych pfipadech Odbérateli nevznika pravo na nahradu
Skody vzniklou omezenim ¢i pferuSenim dodavky elektfiny.

10. sTAV NOUZE

Dodavatel je opravnén v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze
omezit, pfip. prerusit dodavku elektfiny Odbérateli dle regulacniho stupné, do kterého je zafazen, v souladu s regulaénim planem.
Odbératel se zavazuje dodrzovat/strpét veSkera opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstranovani
nasledku stavu nouze, zejména dodrzovat Ustni ¢i pisemné, adresné ¢i neadresné pokyny (v€etné pokynud vyhlasenych hromadnymi
sdélovacimi prostfedky) dodavatele, PLDS, provozovatele regionalni distribu¢ni soustavy ¢i provozovatele pfenosové soustavy (a
jejich technickych dispecinkil) a v nezbytné nutném rozsahu strpét do¢asna omezeni svych prav. Odbératel bere na védomi, Ze pfi
stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je vylou¢eno pravo na nahradu skody.

11. ZMENA OP A CENIKU

OP a Cenik platny ke dni uzavfeni smlouvy jsou pfilohou smlouvy. OP a Cenik dodavatele jsou rovnéz dostupné na webovych
strankach dodavatele www.opa.mvv.cz &i v jeho sidle a na zadost Odbératele, zasle dodavatel platné znéni OP ¢i Ceniku e-mailem na
kontaktni e-mail Odbératele. Dodavatel je opravnén OP i Cenik jednostranné ménit, popfipadé jej nahradit novym znénim, zejména je
opravnén ménit platebni podminky, dodaci podminky, smluvni sankce a poplatky, ceny dodavky elektfiny

a ceny za distribuci elektfiny a distribuéni sluzby, podminky méfeni a provadéni odectd, podminky doru¢ovani, podminky zapocteni a
postoupeni pohledavek. Zmény OP &i Ceniku zvefejni dodavatel na svych webovych strankach a ve svém sidle a zaroven oznami
zmény OP ¢i Ceniku Odbérateli jednim z nasledujicich zpusob: pisemné formou obyc¢ejného ¢i doporuc¢eného psani ¢i
prostfednictvim kuryra na adresu uvedenou jako adresu pro doru¢ovani pisemnosti, elektronicky prostfednictvim e-mailové
komunikace, prostfednictvim SMS na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu ¢i oznameni zmény OP ¢&i Ceniku uvede na fakture, pfipadné
na rozpisu zaloh ¢&i pfed- métné oznameni spoji s jinym ukonem vici Odbérateli. Zmény OP ¢&i Ceniku zvefejni dodavatel ve lhuté
minimalné 30 dnu pfede dnem ucinnosti dané zmény OP ¢i Ceniku a sou¢asné pouci Odbératele o jeho pravu na odstoupeni od této
smlouvy.

V pripadé, ze Odbératel se zménou OP ¢i Ceniku nesouhlasi, je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nejpozdéiji do 10 dnli prede
dnem ucinnosti zmény. Pokud dodavatel neoznami zménu OP ¢i Ceniku ve vySe uvedené |huté a sou¢asné nepouci Odbératele o
jeho pravu na odstoupeni od smlouvy, je Odbératel opravnén odstoupit od smlouvy do 3 mésicl od data ucinnosti zmény OP &i
Ceniku. Neprojevi-li Odbératel véas pisemné vili od smlouvy odstoupit, stavaji se zmény OP ¢&i Ceniku zavazné a budou aplikovany
na smluvni vztah zalozeny smlouvou. Odstoupeni je u¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno
dodavateli, neurci-li Odbératel pozdéjSi den ucinnosti odstoupeni.

Urci-li Odbératel pozdéjsi den ucinnost odstoupeni, vztahuji se na smluvni vztah zalozeny smlouvou od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po doru¢eni odstoupeni dodavateli (nejdfive vSak ode dne Ucinnosti zmény OP ¢&i Ceniku) zmény OP ¢&i Ceniku,
kvili kterym Odbératel odstoupil od smlouvy, a to az do den Uc¢innosti odstoupeni. Odstoupeni, které bylo u¢inéno do 3 mésict od
ucginnosti zmény OP ¢&i Ceniku a méné nez 10 dnl pfed koncem daného mésice, je Ucinné k poslednimu kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno dodavateli. Odbératel neni opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé
zmény regulované slozky ceny, dani a poplatkl ¢i v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu zajistujicim
jejich soulad s obecné zavaznym pravnim predpisem.

12. UKONGENI SMLOUVY

121 Smlouva kon¢i:
a) uplynutim sjednané doby u smluv na dobu urcitou;

b) dohodou smluvnich stran (zejména v pfipadech, kdy z objektivnich divodd fakticky kon¢i odbér elektfiny
v OM Odbératele — stéhovani, ukonéeni ¢innosti apod.);

c) odstoupenim od smlouvy.
d) v pfipadé smlouvy na dobu neurcitou Ize smlouvu ukongit pisemnou 3meésicni vypoveédi.
122 Odbeératel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize:

a) dodavatel podstatnym zplisobem poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, pfi€emz za podstatné poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy na strané dodavatele se povazuje, zejména:

(i) doslo k bezdlivodnému ¢i protipravnimu ukon&eni dodavky elektfiny;
(ii) doslo k bezdivodnému ¢i protipravnimu nezajisténi sluzby distribuéni soustavy;

(iii)y dodavatel je v prodleni se zaplacenim splatného zavazku vic¢i Odbérateli trvajici déle nez 14 dnu, kdy dodavatel
neuhradil tento zavazek ani po vyzvé k zaplaceni (upomince) ve IhGté uvedené v této vyzvé;
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(iv) doslo k poruSeni povinnosti dodavatele, které je jako podstatné poruseni povinnosti vyslovné specifikovano ve smlouvé ¢i
téchto OP ¢i je uvedeno v obecné zavaznych pravnich pfedpisech;

(v) nesouhlasi-li Odbératel se zmé&nami OP ¢i Ceniku, pficemz podrobné podminky pro uplatnéni prava odstoupit od
smlouvy jsou uvedeny v ¢lanku 11 téchto OP.

b) dodavatel opakovanym zplsobem porusuje svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy a tuto povinnost nesplini ani v dodate¢né
pfiméfené Ihuté stanovené Odbératelem.

123 Je-li Odbératel spotfebitel, je opravnén:

a) odstoupit od smlouvy ve Ihaté ¢trnacti dnl od jejiho uzavreni, je-li smlouva uzaviena distanénim zptsobem ¢i mimo
obchodni prostory dodavatele;

b) smlouvu vypovédét ve Ihté patnacti dnd od zahajeni dodavky elektfiny, pokud Odbératel uzaviel smlouvu pfi zméné
dodavatele elektfiny distanénim zplGsobem ¢i mimo obchodni prostory dodavatele; vypovédni doba ¢ini 15 dnli a pocina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena dodavateli.

124. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize:

a) Odbératel je v prodleni se zaplaceni penézitého zavazku vyplyvajiciho ze smlouvy po dobu del$i 14 dnl a sv(j splatny dluh
neuhradi ani na zakladé vyzvy k zaplaceni (upominky) v dodate¢né pfimérené |h(ité stanovené dodavatelem;

b) je-li Odbérateli pferuSena dodavka elektfiny z ddvodi neopravnéného odbéru ¢&i z divodu dle § 25 odst. 3 bod 8 ¢i 9 EZ;
c) v pfipadé uvedeném v ¢lanku 3 odst. 3.3 téchto OP;

d) Odbératel opakované porusi svoji povinnost, vyplyvajici ze smlouvy a nezjedna napravu v dodate¢né primérené Ihté
stanovené dodavatelem.

125 Kterakoliv smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy, je-li vydano rozhodnuti o tpadku druhé smluvni strany nebo byl
insolvenéni navrh vaéi druhé smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku.

126, Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni je G€inné dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané ¢i pozdéjSim dnem uvedenym v oznameni. Je-li Odbératel spotiebitelem a uzaviel smlouvu distanénim zplsobem ¢&i
mimo obchodni prostory dodavatele, pak musi byt odstoupeni ucinéno prostfednictvim formulare, jehoz nalezitosti stanovi
provadéci predpis ob&anského zakoniku. Formular pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na webovych strankach
dodavatele.

13. SANKCE

131V pripadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urcitou a Odbératel v rozporu s pravnimi predpisy ¢i se smlouvou ¢&i témito OP tuto
smlouvu prfed€asné ukongi (tfeba i jen ve faktické roviné, kdy prestane realizovat ¢i fakticky znemozni odbér elektfiny od
dodavatele) a tim porusi sv(j zavazek umoznit dodavateli dodavku elektfiny do OM a odebirat ji po celou dobu trvani smlouvy ¢i
porusi svuj zavazek nebyt v dobé trvani smlouvy v t¢inném smluvnim vztahu s jinym dodavatelem elektfiny, je povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 250 K& za kazdy i netplny mésic zbyvajici do uplynuti sjednané doby trvani smlouvy.

132V pripadé, ze Odbératel poskodi méfici zafizeni ¢i jinym zplsobem do néj neopravnén zasahuje, je povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 2000 K&.

133 Smluvni pokuta je splatna do 10 dnli ode dne obdrZeni pisemné vyzvy dodavatele k zaplaceni smluvni pokuty. Uhrada smluvni
pokuty nema vliv na pravo dodavatele na nahradu Skody.

14. RESENi SPORU

141 Smluvni strany se zavazuji vyvinout veSkeré Usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze smlouvy byly urovnany smirnou cestou,
predevsim vstoupi do jednani o predmétu sporu, poskytnou si veskeré informace a podklady tykajici se sporu s cilem nalézt
objektivni stav sporné situace a na nalezeni tohoto objektivniho stavu budou vzajemné spolupracovat a poskytovat si
vzajemnou soucinnost.

142 Je-li Odbératel spotiebitel, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele moznost vyuzit mimosoudniho feseni
sporu a obratit se na pfislusny organ mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu. V oblasti elektroenergetiky je timto organem
v rozsahu plisobnosti stanovené energe-tickym zakonem Energeticky regulaéni Gfad (ERU), se sidlem: Masarykovo namésti
5586 01 Jihlava. Kontaktni
e-mail: podatelna@eru.cz, tel.: 564 578 666. Internetova adresa ERU je www.eru.cz.

143V pripadé, ze smluvni strany nevyfesi spor mimosoudni cestou, je kterakoliv smluvni strana opravnéna obratit se ve véci na
vécné a mistné pfislusny soud.
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15. KOMUNIKACE A DORUCGOVANI

151 Jakékoliv oznameni, zadost Ci jina pisemnost, ktera ma byt doru¢ena mezi smluvnimi stranami (dale jen ,pisemnost®), neni-li
stanoveno v téchto OP ¢&i smlouvé jinak, mGze byt doru¢ena nékterym z nasledujicich zptsobl doruovani:

a) doporu¢enym dopisem: pisemnost je povazovana za doru¢enou dnem jejiho pfevzeti adresatem ¢i okamzikem uplynuti Ihaty
pro vyzvednuti doporu¢eného dopisu stanovené drzitelem postovni licence, pokud nedoSlo k prevzeti adresatem pred
uplynutim této Ihaty;

b) dopisem: pisemnost je povazovana za doru¢enou dnem doruceni, pfi¢emz za doru€eni se poklada okamzik, kdy se
pisemnost dostane do sféry pfijemce (napf. vhozenim pisemnosti do schranky na kontaktni adrese Odbératele), véetné
pfipadu, zZe je pfevzeti pisemnosti pfijemcem odmitnuto;

c) prostfednictvim elektronické komunikace (e-mailem) se zaru¢enym elektronickym podpisem: pisemnost je pova- Zovana za
doru¢enou dnem doruceni e-mailové zpravy do e-mailové schranky pfijemce, vyznaceném v protokolu o doruceni, ktery je jeji
soucasti;

d) prostfednictvim elektronické komunikace (e-mailem): pisemnost je povazovana za doru¢enou dnem doruceni e-mailové
zpravy do e-mailové schranky pfijemce, vyznaceném v protokolu o doruceni, ktery je jeji soucasti.

152 Pisemnosti jsou zasilany na zasilaci adresu dodavatele, ktera je: OPATHERM a.s., Horni namésti 283/58, 746 01 Opava, neni-li
smluvnimi stranami jinak. Kontaktni e-mailova adresa je:opa@enetiga.cz.

153  Kterakoliv smluvni strana je povinna oznamit zménu kontaktnich &i identifikaénich udaji druhé smluvni strané bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 7 dnli od uc€innosti jejich zmény.

16. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

161 Dodavatel v ramci realizace dodavatelsko-odbératelského vztahu se Odbératelem, zalozeného smlouvou, &i v souvislosti s jeho
marketingovymi a reklamnimi aktivitami zpracovava osobni udaje Odbératele, ktery je fyzickou osobou,
v nasledujicim rozsahu a za téchto podminek:

a) Realizace dodavatelsko-odbératelského vztahu zaloZzeného smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny: Za timto
ucelem jsou shromazdovany azpracovavany zejména tyto osobni Udaje Odbératele: jméno a pfijmeni, datum narozeni,
bydlisté, telefonni Cislo, e-mailova adresa, €islo bankovniho Uctu a darové identifikacni Eislo, je-li Odbératelem fyzicka osoba
— podnikatel, a dale informace vztahujici se k pfedmétu smlouvy a k realizaci prav a povinnosti zalozenych smlouvou. V
ramci tohoto Uc¢elu bude dodavatel pouzivat osobni Udaje zakazni i za u€elem informovani o omezeni ¢&i preruseni dodavek
elektfiny €i jinych zménach tykajicich se dodavek elektfiny a zajisténi sluzby distribuéni soustavy. Toto zpracovani je
nezbytné pro plnéni smlouv a poskytnuti idaji Odbératele za timto i€elem je podminkou pro uzavieni smlouvy, tj. bez jejich
poskytnuti Odbératelem nelze smlouvu uzavfit. Uzavienim smlouvy je dodavatel opravnén zpracovavat vySe uvedené
osobni udaje Odbératele v souladu s § 5 odst. 2 pism. b) zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zméné
nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZO0U").

b) Marketingové vyuziti idaju: Marketingovym vyuzitim Udaju se rozumi zejména jejich uziti k nabizeni produkt( a sluzeb
dodavatele, provadéni prlizkuma trhu, informovani o reklamnich a marketingovych akcich dodavatele a zasilani obchodnich
sdéleni. Pro tento uc¢el budou dodavatelem vyuzivany zejména tyto osobni udaje Odbératele — jméno, pfijmeni, adresa
bydlisté, telefonni &islo a e-mailové adresa. Toto zpracovani osobnich Udaju je dobrovolné a udéleni ¢i neudéleni souhlasu
nema vliv na uzavieni smlouvy. Odbératel udéli souhlas ¢i nesouhlas se zpracovavanim svych osobnich udaji k tomuto Gcelu
explicitné ve smlouvé.

162 Dodavatel provadi veskeré zpracovani osobnich udaji Odbératele sém a vlastnimi prostfedky ¢i v pfipadé vybranych ¢innosti
(napf. fakturace a Ucetnictvi) prostfednictvim osob, jez jsou souéasti koncernu ENETIQA, zejména prostfednictvim spole¢nosti
ENETIQA a.s., ICO: 49685490, se sidlem: Kagirkova 982/4, Jinonice, 158 00 Praha 5 a spole&nosti e.services s.r.o., ICO:
28748514, se sidlem: D&g&in - D&&in |-D&&in, Obloukova 958/25, PSC 405 02. Odbératel uzavienim smlouvy bere na védomi, Ze
dodavatel pfedava ke zpracovavani osobni udaje Odbératele spole¢nosti ENETIQA a.s. a spolecnosti e.services s.r.o., jakoz i
dal$im spole¢nostem, jeZ jsou soucéasti koncernu ENETIQA, pfi¢emz jejich zpracovavani se provadi pouze v rozsahu a za Ucely,
k jakym je dodavatel opravnén zpracovavat osobni Udaje Odbératele. Dodavatel pfeda osobni Udaje Odbératele dalsim
subjektim pouze tehdy, pokud jim bude svédgéit zakonny divod pro pFistup k udajum (napf. organy ¢inné v trestnim fizeni, jiné
kontrolni organy se zakonnym zmocnénim pro pfistup k informacim) anebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jeho prav
(soud).

163 Odbératel jako subjekt osobnich tdaji ma veskera prava pfiznana ZOOU. Odbératel uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze byl
dodavatelem informovan o vSech pravech vyplyvajicich ze ZOOU v souvislosti se zpracovavanim jeho osobnich udajt, zejména
o téchto pravech:

a) Odbératel ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajim a v této souvislosti ma pravo na poskytnuti informace
0 zpracovani svych osobnich tdajd v rozsahu dle § 12 ZOOU (informace o G&elu zpracovani osobnich Gdajt,
o osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich udajl, které jsou pfedmétem zpracovani, véetné veskerych dostupnych
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informaci o jejich zdroji, o povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou
na zakladé tohoto zpracovani ¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do prava a opravnénych zajmu
subjektu udaju a o pfijemci, pfipadné kategoriich pfijemct). Dodavatel je opravnén pozadovat za poskytnuti informace
pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

b) Jestlize Odbératel zjisti nebo se domniva, Ze dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota Odbératele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s
ohledem na Ggel jejich zpracovani, ma dle § 21 ZOOU pravo na vysvétleni a ma pravo pozadovat, aby byl odstranén takto
vznikly stav, zejména ma pravo pozadat o blokaci, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja.

c) V pripadé, ze Odbérateli vznikla v ddsledku zpracovani jeho osobnich udaju jina nez majetkova ujma, ma pravo na uplatnéni
jejiho naroku podle zvlastniho zakona (ob&anského zakoniku).

Odbératel uzavienim smlouvy souhlasi ve smyslu § 7 zako- na &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spo- le¢nosti,
v platném znéni, se zasilanim obchodnich sdéleni dodavatele vSemi elektronickymi prostfedky na elektronicky kontakt
odbératele, ktery dodavatel ziskal v ramci jejich dodavatelsko-odbératelského vztahu. Odbératel méa kdykoliv moznost souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni odmitnout.

17. SPOLEGNA A ZAVERECNA USTANOVEN]
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Obé smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci okolnosti zmény ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany uzavienim smlouvy vylu€uji z ramce smluvniho vztahu zalozeného smlouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z
tzv. zavedené praxe mezi stranami, jakoz i z obchodnich zvyklosti jinych oborli nez elektroenergetika.

V pfipadé pravniho jednani dodavatele, véetné uzavirani, zmény ¢&i ukon€ovani smlouvy, Ize vlastnoruéni podpis zastupcu
dodavatele nahradit faksimilii tohoto podpisu.

Jestlize by nékteré z ustanoveni téchto OP bylo ¢i se stalo neplatnym, ned¢innym, nesrozumitelnym nebo pravné
nevymahatelnym, bude takové ustanoveni oddéleno od ostatnich ustanoveni a tato skute¢nost nebude mit vliv na platnosti,
ucinnosti, srozumitelnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni OP.

Tyto podminky nabyvaji u€innostidne .................coeeeenee.



