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OBCHODNi PODMINKY SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY ELEKTRINY

1. UVODNi USTANOVENI
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Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP*), vydané v souladu
s § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ob¢ansky zakonik®),
upravuji smluvni vztahy vznikajici pfi dodavce elektfiny
ze siti nizkého napéti (NN) a zajisténi sluzby distribuéni
soustavy drzitelem licence na obchod s elektfinou €. ...........
a licence na distribuci elektfiny €................ , obchodni spo-
le¢nosti OPATHERM a.s., ICO: 253 85 771, DIC:
CZ25385771,se sidlem: Opava - Mésto, Horni namésti
283/58, PSC: 746 01, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 1776
(dale jen ,dodavatel”), a odbéru elektfiny fyzickou i
pravnickou osobou, ktera ji nakupuje pro své vlastni
kone¢né wvyuziti, v jejim odbérném misté (dale jen
,zakaznik®). OP podrobnéji upravuji v souladu zakona
€. 458/2000 Sb., podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zako-
nl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich pravnich pred-
pisu (dale jen ,EZ"), a dalSimi pfisluSnymi pravnimi predpisy
prava a povinnosti dodavatele a zakaznika, jez v(ci sobé
v rdmci téchto vztahl vzajemné maiji.

OP jsou k dispozici v elektronické podobé& na webovych
strankach dodavatele www.opa.mvv.cz, pfipadné jsou k dis-
pozici v tisténé podobé v sidle dodavatele.

Smluvni vztahy mezi dodavatelem a zakaznikem vznikaji
uzavienim smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky
elektfiny (dale jen ,smlouva“) podle § 50 odst. 2 EZ pficemz
OP se stavaji soucasti smlouvy a urcuji ¢ast jejiho obsahu.
Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost prfed znénim
téchto OP.

Terminologie a odborné nazvy uzivané v OP ¢&i ve smlouvé
vychazeji zejména z pojm0 definovanych v EZ a
Vv souvisejicich pravnich pfedpisech, zejména ve vyhlasce
€. 408/2015 Sb., o pravidlech trhu s elektfinou (dale jen
LPravidla trhu s elektfinou*).

2. UZAVRENI €I ZMENA SMLOUVY
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A ZAHAJENi DODAVKY ELEKTRINY

Smlouva mlze byt uzaviena ¢i ménéna v pisemné listinné
formé ¢&i v nékteré z nasledujicich forem:

a) pisemné dorucenim elektronického zobrazeni zakaznikem
vlastnoruéné podepsané smlouvy prostfednictvim elek-
tronické komunikace na e-mail dodavatele opa@mvv.cz
ve formatech .jpg, .pdf, .gif, .bmp, .tiff, .png; navrh smlou-
vy, vlastnoruéné podepsany za dodavatele, doru¢i doda-
vatel zakaznikovi osobné, prostfednictvim kuryra ¢i pos-
tovni sluzby &i prostfednictvim elektronické komunikace
na kontaktni e-mail zékaznika v nékterém z vySe uvede-
nych formatu.

b) pisemné elektronicky se zaru¢enym elektronickym pod-
pisem ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd; navrh
smlouvy zasSle dodavatel zakaznikovi se zaru€enym
elektronickym podpisem ve smyslu pfisluSnych pravnich
predpist.

Tato smlouva je u€inna dnem zahajeni dodavky elektfiny.

Dodavatel se zavazuje zahadjit dodavku elektfiny v terminu

sjednaném v této smlouvé, pokud zakaznik splnil veSkeré

nasledujici podminky pro zahajeni dodavky elektfiny:

a) zakaznik zajisti k terminu zahajeni dodavky elektfiny dle
smlouvy ukonéeni ucinnosti veSkerych stavajicich
smluv, které ma uzavieny pro dodavky a distribuci
elektfiny do odbé&rného mista, respektive poskytne
veSkerou potfebnou soucinnost dodavateli, pokud si
smluvni strany sjednali, ze dodavatel ma zajistit
k terminu zahajeni dodavky elektfiny ukonéeni ucinnosti
veskerych stavajicich smluv, které ma zakaznik
uzavieny pro dodavky a distribuci elektfiny do
odbérného zakaznika,

b) zakaznik poskytne dodavateli vesSkerou soucinnost
potieb- nou pro provedeni veskerych potfebnych Ukonu
v ramci procesu zmeény dodavatele a distributora
elektfiny, vC€et- né& zmény dodavatele a distributora
v informacénim systému operatora trhu s elektfinou (dale
jen ,OTE"), zejména poskytne dodavateli veskeré
pravdivé a Uplné informace a podklady tykajici se
smluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem elektfiny
zakaznika, jakoz i stavajicim provozovatelem distribuéni
soustavy a provede veSkeré ukony nutné z jeho strany
k fadnému zakonceni procesu zmeény dodavatele a
distributora elektfiny, popf. zplnomocni dodavatele
k provedeni téchto Ukonll za zakaznika, a to bez
zbyte€ného odkladu poté, co o poskytnuti soucinnosti
dodavatel zakaznika pozada (pisemné, e-mailem Ci
telefonicky), nejpozdéji vSak do terminu zahajeni
dodavky,

c) zékaznik se zavazuje, ze kromé opravnéni vyplyvajicich
z pravnich predpist tykajicich se ochrany spotrebitele ¢i
vyplyvajicich z ochrany zakaznika stanovené EZ,
neprovede zadné pravni a jiné ukony ¢i jednani, které by
branily dodavateli provést zménu dodavatele ke
sjednanému terminu zahajeni dodavky elektfiny.

Zakaznik je povinen uvést ve smlouvé vesSkeré informace
pravdivé a uplné. Pokud k terminu zahajeni dodavky elek- tfiny
nejsou tyto podminky na strané zakaznika splnény, dodavatel
zahaji dodavku neprodlené po jejich spinéni, pfi- ¢emz zakaznik
dodavateli odpovidd za sSkodu zpusobenou v souvislosti s
posunutim okamziku zahajeni dodavky oproti sjednanému
terminu zahajeni dodavky elektfiny.

3. DODACi PODMINKY
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Dodavatel se zavazuje dodavat zakaznikovi silovou eletfinu
do odbérného mista / odbérnych mist, specifikovaného
|/ specifikovanych ve smlouvé (dale jen ,OM*) na hladiné
NN, a to bud ve sjednaném mnozstvi ¢i v mnozstvi, které
zakaznik pozaduje odebrat a skute¢né odebere. Dodavka
elektfiny je splnéna pfechodem elektfiny z lokalni
distribuéni soustavy PDS pres méfici zafizeni do OM
zékaznika.

Dodavatel se zavazuje zajistit zakaznikovi na vlastni jméno
a vlastni ucet sluzbu distribu¢ni soustavy, zejména zajistit
distribuci elektfiny a sluzby souvisejici se zabezpe€enim
spolehlivého a bezpe&ného provozu distribuéni soustavy
(dale jen ,souvisejici distribuéni sluzby®). Vzhledem k tomu,
Ze dodavatel je provozovatelem lokalni distribuéni soustavy
(dale jen ,PLDS"), zaijisti sluzbu distribuéni soustavy pro-
stfednictvim své vlastni lokalni distribucni soustavy (dale
jen ,LDS"), s ¢imz zakaznik podpisem smlouvy vyslovné
souhlasi. Zakaznik je povinen se Fidit podminkami distribuce
stanovenymi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a pravidly pro-
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vozovani lokalni distribuéni soustavy (dale jen ,PPLDS"),
provozované dodavatelem, pfipadné pravidly provozovani
regionalni distribuéni soustavy, pokud dodavatel nevydal
PPLDS.

Dodavatel zahajenim dodavky elektfiny pfebira po dobu
trvani smluvniho vztahu zalozeného smlouvou odpovédnost
za odchylku vztahujici se k OM zakaznika. Zakaznik nesmi
byt od zahajeni dodavky elektfiny podle smlouvy po celou
dobu jejiho trvani smluvni stranou uc¢inného smluvniho
vztahu s jinym dodavatelem elektfiny (obchodnik
s elektfinou, vyrobce elektfiny), jehoz pfedmétem by byla
dodavka elektfiny do OM zakaznika uvedeného/uvedenych
ve smlouvé a zékaznik se uzavienim smlouvy zavazuje toto
dodrzet. PoruSeni této povinnosti zakaznikem je
podstatnym porusenim smlouvy, kdy dodavatel je opravnén
odstoupit od smlouvy, a vede k zaniku pfenosu odpovéd-
nosti za odchylku na dodavatele.

Dodavatel je povinen dodavat elektfinu v kvalité stanovené
pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Dodavka a odbér elektfiny je zahajena od pocatecniho
stavu meéficiho zafizeni stanoveného dodavatelem jako
PLDS a uskuteChuje se za podminek sjednanych ve
smlouvé, téchto OP a potfeb zakaznika v souladu
s hodnotou rezervovaného prikonu & hodnotou hlavniho
jistiCe pfed méficim zafizenim, sjednanou zakaznikem
s PLDS podle smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pfislusnych
pravnich predpisi a v souladu PPLDS ¢i Pravidly
provozovani distribuéni sou- stavy vydané provozovatelem
regionalni distribuéni sou- stavy, k niz je LDS pfipojena,
pokud PLDS nevyda PPLDS, pfipadné jinymi podminkami
distribuce elektfiny vydanymi PLDS ¢i provozovatelem
regionalni distribu¢ni soustavy.

Zakaznik se uzavienim smlouvy zavazuje odebirat elektfinu
v OM od dodavatele po celou dobu trvani smlouvy za
podminek sjednanych ve smlouvé ¢i uvedenych v OP a je
povinen umoznit dodavateli dodavku elektfiny do OM.

4. CENA A ZALOHY
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Cenu za dodavku elektfiny a cenu za distribuci elektfiny a
souvisejici distribuéni sluzby stanovi dodavatel ve svém
ceniku (dale jen ,Cenik"), a to v€etné dané z elektfiny, dané
z pfidané hodnoty a popfipadé dalSich dani a poplatkl sta-
novenych pfislusnymi pravnimi predpisy.

Cena za distribuci elektfiny a ceny souvisejicich distribuc-
nich sluzeb jsou cenami regulovanymi ve smyslu § 19a EZ
a jsou stanoveny v souladu se zasadami cenové regulace a
plathym cenovym rozhodnutim vydanym Energetickym
regulaénim Gfadem (ERU) a zahrnuji zejména kromé& ceny
za distribuci elektfiny i cenu za systémové sluzby, cenu za
ginnosti operatora trhu, véetné poplatku na ginnost ERU a
slozku ceny na podporu elektfiny z podporovanych zdroju
podle zakona €. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich
energie a 0 zméné nékterych zakond.

Zakaznik se uzavienim smlouvy zavazuje platit dodavateli
za odebranou elektfinu a zajisténi distribuce elektfiny a
souvisejicich distribu¢nich sluzeb cenu silové elektfiny,
cenu za distribuci elektfiny a cenu souvisejicich
distribuénich sluzeb, pfipadné dalsi platby souvisejici
s dodavkou elektfiny a zajisténim sluzby distribuéni
soustavy podle Ceniku. Je-li smlouva uzavfena na dobu
uritou, pak po celou dobu trvani této smlouvy plati
zékaznik dodavateli za odebranou elektfinu cenu dle
Ceniku platného v den uzavieni smlouvy, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Cenik je dostupny na webovych strankach dodavatele ¢&i
v jeho sidle a na Zadost zakaznika, zasle dodavatel platné
znéni Ceniku e-mailem na kontaktni e-mail zakaznika.

45,

46.

47.

Dodavatel je opravnén ceny elektfiny, cenu za distribuci
elektfiny a ceny souvisejicich distribucnich sluzeb ¢i jiné
ceny uvedené v Ceniku jednostranné ménit, pfi¢emz zmény
cen, respektive Ceniku oznami zakaznikovi zplUsobem
uvedenym v ¢lanku 11 téchto OP. Veskeré zmény cen
uvedenych v Ceniku budou provedeny v souladu s EZ a
prisluSnymi pravnimi pfedpisy a v souladu se zasadami ce-
nové regulace a platnymi cenovymi rozhodnutimi vydanymi
ERU, jde-li o ceny regulované.

Cenu za dodavku elektfiny, cenu za distribuci elektfiny a
cenu za souvisejici distribuéni sluzby vyuctuje dodavatel
zéakaznikovi po ukon&eni zuétovaciho obdobi zpisobem a
za podminek stanovenych v ¢lanku 5 téchto OP.

Zakaznik v pribéhu zucétovaciho obdobi plati dodavateli
pravidelné zalohy, a to ve frekvenci sjednané ve smlouvé.
VyS8e zaloh pro prvni zuctovaci obdobi se sjednava ve
smlouvé. VySe zaloh pro dal$i zuctovaci obdobi se stanovi
podle divodné predpokladané spotrfeby elektfiny v daném
zUctovacim obdobi, pfiéemz dodavatel vychazi ze spotfeby
za predchozi srovnatelné zuctovaci obdobi, pokud mu
zékaznik nedolozi jinou vysi davodné predpokladané
spotfeby elektfiny. Vysi zaloh pro dané zuctovaci obdobi
stanovi dodavatel bud' v pfedpisu zaloh &i pfimo na fakture,
jejimz pfedmétem je vyuctovani dodavky elektfiny a zajis-
téni sluzby distribuéni soustavy za zuctovaci obdobi. VysSi
zaloh pro dané zuctovaci obdobi oznami dodavatel zakaz-
nikovi pisemné (pisemné se rozumi nejen v listinné
podobé, ale i elektronicky e-mailem na kontaktni e-mail
zaékaznika) nejpozdé&ji prvni den daného zuctovaciho
obdobi. Dodavatel je opravnén s ohledem na mnozZstvi
odebirané elektfiny v OM ¢i zmény ceny elektfiny v pribéhu
zUctovaciho obdobi vySi zaloh ménit (vzdy vSak plati
pravidlo pfizpusobeni vySe zaloh dosavadni spotfebé
elektfiny za srovnatelné obdobi a s ohledem na rozsah
divodné predpokladaného odbéru elektiny).

5. PLATEBNi PODMINKY A VYUCTOVANI
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Jednotlivé zalohy jsou splatné k prvnimu dni daného kalen-
darniho mésice ¢i kalendarniho étvrtleti v zavislosti na sjed-
nané frekvenci zaloh.

Zakaznik mUze platit nékterym z nasledujicich zplsobu:

a) prostfednictvim sluzby Ceské posty, s.p. — soustfedéné
inkaso plateb obyvatelstva (SIPO) — pfi zvoleni tohoto
zplsobu platby zakaznik sdéli dodavateli osobni
spojova- ci Cislo;

b) prostfednictvim pfimého inkasa z bankovniho Gétu za-
kaznika — zakaznik je u svého penézniho Ustavu
povinen sjednat pfed splatnosti prvni zalohy souhlas s
inkasem pfislusné ¢astky z jeho bankovniho uétu ve
prospéch bankovniho U¢tu dodavatele; zakaznik je
povinen nastavit a udrzovat vysi limitu tak, aby byly vzdy
plné pokryty jed- notlivé vySe zaloh po celou dobu trvani
smlouvy;

c) bezhotovostnim pfevodem na bankovni uUc€et dodava-
tele;

d) sloZenkou (po$tovni poukazkou Ceské posty).

Konkrétni zplsob platby zaloh si zakaznik sjedna ve
smlouvé.

Veskeré platby zaloh provede zakaznik na bankovni ucet
dodavatele uvedeny v predpisu zaloh ¢i na fakture, pokud
je predpis zaloh soucasti faktury. Zakaznik je povinen
oznacit platbu variabilnim symbolem uvedenym ve
smlouvé.

Po ukon&eni zuc¢tovaci obdobi dodavatel provede v sou-
ladu s vyhlaskou €. 70/2016 Sb., o vyucétovani dodavek a
souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich v platném
znéni vyuctovani uhrazenych zaloh oproti sjednané cené
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za uskute¢néné dodavky elektfiny a zajiSténou sluzbu dis-
tribuéni soustavy (dale jen ,vyuctovani*) v daném zuctova
cim obdobi (fadné vyuctovani). Skute€na hodnota dodané
a odebrané elektfiny do OM zakaznika se zjisti prostfednic-
tvim odectu z méficiho zafizeni. Zuc¢tovaci obdobi stanovi
dodavatel. Zuctovaci obdobi je ro€ni, pfiCemz prvni zuc¢to-
vaci obdobi poc¢ina bézet od data uc¢innosti smlouvy do dne
pfedchazejiciho jejimu ro¢nimu vyro¢i. Dodavatel je
opravnén zuctovaci obdobi ménit.

55, Mimoradné vyuctovani (vyuctovani uhrazenych zaloh oproti
sjednané cené za uskutecnéné dodavky elektfiny a zajis-
ténou sluzbu distribuéni soustavy v obdobi kratS§im nez je
zUc¢tovaci obdobi) provede dodavatel bezplatné:

a) na zadost zakaznika bezplatné k 31. prosinci kalendar-
niho roku, pokud zakaznik spole¢né s vyzadanim
mimoradného vyuctovani zasle dodavateli samoodecet
provedeny k poslednimu dni kalendafniho roku
v souladu s pfisluSnou vyhlaskou, ktera upravuje méreni
elektfiny;

b) pokud zakaznik ukoncil odbér elektfiny v OM nebo
zménil dodavatele elektfiny.

5.6.Zakaznik je opravnén pisemné pozadat dodavatele
o poskytovani vyuctovani dodavek elektfiny a zajisténi
sluzby distribuéni soustavy v zuzeném rozsahu (pouze
v rozsahu zakladni &asti), v tomto pfipadé ostatni Casti
vyuctovani dodavatel zpfistupni zakaznikovi zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup.

5.7.Doklad o vyuctovani (faktura) musi obsahovat nalezitosti
dle vyhlasky ¢. 70/2016 Sb. Faktura je splatna ve Ihaté 14
dnl ode dne vystaveni faktury.

5.8.Zjistény nedoplatek je zakaznik povinen uhradit ve |hité
splatnosti nékterym z nasledujicich zpusobu:
a) bezhotovostnim pfevodem na bankovni u¢et dodavatele
Ci
b) sloZenkou (postovni poukazkou Ceské posty).

Nedoplatek uhradi zakaznik na bankovni ucet dodavatele
uvedeny na faktufe. Zakaznik je povinen uvést variabilni
symbol uvedeny ve smlouveé.

5.9.Zjistény preplatek je dodavatel opravnén zapocist oproti po-
hledavkam na uhrazeni zaloh v dal8im zuétovacim obdobi.
Pokud dodavatel preplatek nezapocte, pak jej ve lhité
splatnosti uvedené na faktufe uhradi zakaznikovi nékterym
z na- sledujicich zplsobU:
a) bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet zakaznika
uvedeny ve smlouvé &i pisemné oznameny zakaznikem
(v pfipadé zmény uctu);
b) sloZenkou (postovni poukézkou Ceské posty).

5.10. Ostatni pfipadné platby dle smlouvy (napf. smluvni
pokuty, nahrady Skody, uroky z prodleni aj.) jsou splatné do
15 dnli od obdrzeni vyzvy k jejich platbé ¢i prislusného
danového dokladu, jimz jsou tyto platby zakaznikovi
fakturovany, neni-li ve vyzvé ¢i faktufe stanovena delSi
splatnost.

5.11. Veskeré platby dle smlouvy se provadi v tuzemské méné.
Platba je povazovana za uhrazenou pfipisem pfislusné
C¢astky na bankovni uCet dodavatele. Platba bez
variabilniho symbolu & s nespravnym variabilnim
symbolem neni povazovana za fadné uhrazenou.

5.12. Je-li zakaznik v prodleni s uhradou zalohy, nedoplatku i
jiné platby dle smlouvy, je povinen zaplatit dodavateli urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy byt i
zapocCaty den prodleni.

6. REKLAMACE

61 V pfipadé, ze zakaznik zjisti chybu ¢i omyl ve vyuctovani, je
opravnén tuto vadu vyuctovani pisemné reklamovat u do-
davatele ve Ih(té 30 dni od obdrzeni faktury, jejimz pred-
métem je vadné vyuctovani. V pfipade, ze zakaznik zjisti
chybu ¢&i omyl v predpisu zaloh, je opravnén tuto vadu
reklamovat u dodavatele nejpozdéji do splatnosti prvni
zéalohy. Reklamace vyuctovani nema odkladny ucinek na
splatnost faktury &i zalohy. Reklamaci zaSle zakaznik na
zasilaci adresu dodavatele, uvedenou v ¢lanku 15 odstavce
15.2 téchto OP.

62 Reklamace dle odstavce 6.1 tohoto ¢lanku bude obsahovat
zejména:
a) identifikaci zakaznika;
b) identifikaci smlouvy (Cislo smlouvy €i zakaznické Cislo,
by- lo-li pfidéleno);
c) identifikaci reklamované faktury vyuactovani &i predpisu
zaloh;
d) pfesny popis reklamované skute¢nosti a oduvodnéni re-

klamace, vcetné pFipadné dokumentace ¢i jiné
skute€nos- ti dokladajici reklamovanou vadu;

e) popis uplatiiovaného naroku;

f) podpis zakaznika €i jeho zastupce (v tomto pfipadé
musi byt doloZeno opravnéni k zastoupeni zakaznika).

Jakékoliv roz8ifeni reklamace ¢€i nové uplatnéné naroky
tykajici se reklamace jsou povazovany za novou reklamaci.

63  Dodavatel reklamaci zakaznika prezkouma z hlediska jeji
opravnénosti a vysledek reklamace pisemné oznami zékaz-
nikovi ve Ihaté 15 kalendarnich dnd od obdrzeni reklama-
ce. Je-li reklamace vyuctovani posouzena jako opravnéna a
zakaznikovi v této souvislosti vznikne narok na vyporadani
rozdilu v platbach zakaznika (fakturované platby
reklamovaného vyuctovani oproti platbam opravenym
v ramci reklamace) do 30 kalendarnich dni ode dne
doruceni reklamace.

64. Reklamuje-li zakaznik méfeni dodavek elektfiny, postupuje
podle ¢lanku 7 téchto OP.

65V pripadé, Ze zakaznik reklamuje nedodrzeni standardi
kvality distribuce a dodavek elektfiny ve smyslu vyhlasky €.
540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice, ve znéni pozdéjsich predpist a
uplatiiuje svdj narok na nahradu, je povinen podat Zzadost
o poskytnuti nahrady za nedodrzeni standard( kvality distri-
buce ¢&i dodavek elektfiny ve Ihitach stanovenych v § 4
odst. 4 vyhlasky ¢. 540/2005 Sb., a to na formulafi, jenz je
dostupny bud na strankach ERU ¢&i u dodavatele, ktery
zékaznikovi na jeho zadost formulaf bez zbytecného
dokladu poskytne.

7. MERENI ELEKTRINY A POSTUP PRI ZAVADE
NA MERICIM ZARIZENI
71 Pred zahajenim dodavky elektfiny osadi dodavatel jako
PLDS odbérné misto zakaznika méficim zafizenim. Méfici

zafizeni je ve vlastnictvi PLDS a PLDS je povinen zajistit jed-
notlivé ¢asti méficiho zafizeni proti neopravnéné manipulaci.

72 Zakaznik je povinen umoznit instalaci méficiho zafizeni
v odb&rném misté.

73, Zakaznik je opravnén instalovat kontrolni méfici zafizeni
pouze se souhlasem dodavatele jako PLDS.

74.  Zakaznik je povinen oznamit dodavateli jakoukoliv zavadu
na meéficim zafizeni, vCetné poruSeni zajisténi proti
neopravnéné manipulaci  (poruseni  plomby), bez
zbyte€ného odkladu poté, co ji zjisti. Zakaznik je povinen se
zdrzet jakychkoliv zasahiu do meéficiho zafizeni bez
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souhlasu do- davatele jako PLDS. Zakaznik je povinen
umoznit PLDS pfi- stup k méficimu zafizeni a neméfenym
Castem odbérného elektrického =zafizeni za ucelem
provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢&i odebrani
meéficiho zafizeni.

75,  Méfeni mnozstvi dodané a odebrané elektfiny zajistuje
PLDS, v&etné odectd udaji z méficiho zafizeni, jez jsou
podkladem pro vyucétovani.

76.  Jestlize vznikne pochybnost o spravnosti Udaju méfeni ¢i je
zjisténa zavada na méficim zafizeni, je dodavatel jako
PLDS povinen na zakladé pisemné zadosti zakaznika do
15 dnl od doru¢eni zadosti vyménit méfici zafizeni a do 60
dnu zajistit ovéfeni spravnosti méfeni. Je-li v ramci ovéfeni
spravnosti méfeni zjiSténa zavada méficiho zafizeni, hradi
naklady spojené s prezkouSenim a ovéfenim spravnosti
méficiho zafizeni dodavatel jako PLDS. Neni-li zjiSténa
zavada, hradi tyto naklady zakaznik. Jestlize byla zjiSténa
zadvada meéficiho zafizeni a z tohoto dlvodu byl zjistén
preplatek v uhrazenych platbach, k vyporadani rozdilu
v platbach dojde do 10 dnd ode dne, ve kterém uplynula
Sedesatidenni Ih(ta pro ovéfeni spravnosti meéficiho
zafizeni.

77. Reklamuje-li zakaznik méfeni, uvede v reklamaci udaje
uvedené v Clanku 6 odst. 6.2 téchto OP, dale dislo
odbérného mista, Cislo méficiho zafizeni a zjisténé stavy.
Reklamace méfeni je zaroven povazovana za Zadost ve
smyslu § 49 odst. 8 EZ, tj. o zadost o vyménu méficiho
zarizeni a ovéfeni spravnosti méfeni.

8. PREDCHAZENi SKODAM A NAHRADA SKODY

8L Ve smyslu § 2900 a nasl. ob&anského zakoniku (prevence
vzniku $kod) zakaznik i dodavatel jsou povinni pfi realizaci
jejich  dodavatelsko-odbératelského vztahu zalozeného
smlouvu si po€inat tak, aby pfi plnéni jejich vzajemnych
prav a povinnosti nedochazelo ke S$kodam a pokud $koda
vznikne tak, aby nedochazelo k jejimu rozSifeni. Smiuvni
strana, ktera porusuje svoji povinnosti nebo ktera s pfihléd-
nutim ke v8em okolnostem mé& védét nebo mohla védét, Ze
porusi svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy, je povinna
druhé smluvni strané oznamit povahu pFekazky, ktera ji
brani, bude branit ¢i mGze branit v plnéni povinnosti a
informovat ji o moznych duisledcich. Takové oznameni musi
byt uc€inéno bez zbytecného odkladu poté, co se smluvni
strana o prekazce dozvédéla Ci pfi nalezité péci dozvédét
mohla. Ustanoveni o nahradé Skody se Fidi ustanovenim
§ 2894 a nasl. obéanského zakoniku a témito OP.

82  Smluvni strana, ktera zplsobila druhé smluvni strané Sko-
du, je povinna tuto Skodu uhradit v plném rozsahu, pfi¢emz
S8koda vznikla pfi neopravnéném odbéru elektfiny se
stanovi na zakladé zmérenych ¢i jinak prokazatelné zjisté-
nych udaji o neopravnéném odbéru elektfiny. V pfipadech,
kdy nelze Skodu skute€né vzniklou pfi neopravnéném odbé-
ru elektfiny zjistit, stanovi se vySe Skody podle pfislusnych
pravnich predpisu.

83 Povinnosti nahradit vzniklou Skodu se smluvni strana zpro-
sti, prokaze-li, ze mu ve spInéni povinnosti ze smlouvy do-
C¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna
a neprekonatelna prekazka, jez vznikla nezavisle na jeho
vuli. Pfekazka vznikla z osobnich pomért smluvni strany,
ktera Skodu zpusobila, nebo vznikla az v dobé, kdy byla
tato smluvni strana v prodleni s plnénim smluvené
povinnosti, ani prekazka, kterou je smluvni strana povinna
podle smlouvy prekonat, povinnosti k nahradé Skody
nezprosti. O vzniku pfekazky je povinna smluvni strana
druhou smluv-ni stranu informovat bez zbyte¢ného odkladu
poté, co pre-kadzka nastala. Stejné tak je smluvni strana
povinna infor-movat druhou smluvni stranu o tom, ze
prekazka zanikla, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co
doslo k zaniku prekazky.

84.  Ujednanim o smluvni pokuté ¢i uroku z prodleni, ani zapla-
cenim smluvni pokuty ¢i troku z prodleni, neni dotéeno ani
omezeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu
Skody.

9. NEOPRAVNENY ODBER, OMEZENi CI PRERUSENI
DODAVKY ELEKTRINY

91 Pfipady neopravnéného odbéru elektfiny jsou vymezeny v
§ 51 odst. 1 EZ. Neopravnény odbér elektfiny je zakazany.
Pokud zakaznik neopravnéné odebira elektfinu, je povinen
uhradit dodavateli v penézich vzniklou Skodu. Nelze-li zjistit
vzniklou Skodu na zakladé prokazatelné zjisténych udajq, je
povinen uhradit Skodu uréenou vypoctem podle hodnoty
hlavniho jistiCe pfed elektromé&rem nebo predfazeného
jisticiho prvku a obvyklé doby jejich vyuziti, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. Skodou jsou i prokazatelné
nezbytné nutné naklady vynaloZzené dodavatelem na zjisto-
vani neopravnéného odbéru elektfiny.

92 Dodavatel je opravnén v pfipadé neopravnéného odbéru
elektfiny omezit i prerusit dodavky elektfiny do odbérného
mista zakaznika.

93 Dodavatel jako PLDS je dale opravnén omezit ¢i prerusit
dodavku elektfiny v pfipadech uvedenych v § 25 odst. 3
pism. c¢) EZ (napf. pfi stavech nouze, provadéni
planovanych praci na LDS, pfi vzniku ¢i odstrafiovani
poruch na LDS, pfi opakovaném neumoznéni bez vazného
dlvodu pfistupu k méficimu zafizeni ¢i neméfenym castem
odbérného  elektrického  zafizeni). Pfi  provadéni
planovanych praci na LDS ¢i v jeho ochranném pasmu je
dodavatel povinen oznamit zapoceti a skon¢eni omezeni Ci
preruSeni dodavky elektfiny zplisobem v misté obvyklym
(napf. vyvésenim oznameni na vchodech bytovych domu)
nebo e-mailem na kontaktni e-mail zakaznika a na svych
webovych strankach, a to minimalné 15 dnlG predem.
Dodavatel je povinen obnovit dodavku elektfiny v plném
rozsahu bezprostfedné po odstranéni pficin, které vedly
k jejimu omezeni ¢i preruseni.

94. V pripadé omezeni Ci preruseni dodavky elektfiny v zako-
nem stanovenych pfipadech zakaznikovi nevznika pravo na
nahradu skody vzniklou omezenim ¢&i pferusenim dodavky
elektfiny.

10. STAV NOUZE

Dodavatel je opravnén v souladu s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze
omezit, pfip. pferusit dodavku elektfiny zakaznikovi dle regula¢ni-
ho stupné, do kterého je zarfazen, v souladu s regulaénim
planem. Zakaznik se zavazuje dodrzovat/strpét veskera opatfeni
pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi
odstrafiovani nasledkd stavu nouze, zejména dodrzovat Ustni i
pisemné, adresné ¢i neadresné pokyny (véetné pokynl
vyhlasenych hromadnymi sdélovacimi prostiedky) dodavatele,
PLDS, provozova- tele regionalni distribu¢ni soustavy i
provozovatele prenosové soustavy (a jejich technickych
dispecinkll) a v nezbytné nutném rozsahu strpét docasna
omezeni svych prav. Zakaznik bere na védomi, ze pfi stavu
nouze a pfi predchazeni stavu nouze je vylou€eno pravo na
nahradu $kody.

11. ZMENA OP A CENIKU

OP a Cenik platny ke dni uzavfeni smlouvy jsou pfilohou
smlouvy. OP a Cenik dodavatele jsou rovnéz dostupné na
webovych strankach dodavatele www.opa.mvv.cz €i v jeho sidle a
na zadost zakaznika, zaSle dodavatel platné znéni OP ¢i Ceniku
e-mailem na kontaktni e-mail zakaznika. Dodavatel je opravnén
OP i Cenik jednostranné ménit, popfipadé jej nahradit novym
znénim, zejména je opravnén meénit platebni podminky, dodaci
podminky, smluvni sankce a poplatky, ceny dodavky elektfiny
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a ceny za distribuci elektfiny a distribuéni sluzby, podminky
meéfeni a provadéni odectl, podminky doru¢ovani, podminky
zapocteni a postoupeni pohledavek. Zmény OP ¢&i Ceniku
zvefejni dodavatel na svych webovych strankach a ve svém sidle
a zarovenl oznami zmény OP ¢&i Ceniku zakaznikovi jednim z
nasledujicich  zplsobl: pisemné formou obycejného Ci
doporu¢eného psani ¢&i prostfednictvim kuryra na adresu
uvedenou jako adresu pro dorucovani pisemnosti, elektronicky
prostfednictvim e-mailové komunikace, prostfednictvim SMS na
kontaktni Cislo mobilniho telefonu &i oznameni zmény OP Ci
Ceniku uvede na faktufe, pfipadné na rozpisu zaloh ¢i pred-
métné oznameni spoji s jinym Ukonem vici zakaznikovi. Zmény
OP ¢i Ceniku zvefejni dodavatel ve Ihité minimalné 30 dnl prede
dnem ucinnosti dané zmény OP ¢i Ceniku a soucasné poudi
zékaznika o jeho pravu na odstoupeni od této smlouvy.
V pfipadé, ze zékaznik se zménou OP ¢i Ceniku nesouhlasi, je
opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nejpozdéji do 10 dnu
prede dnem ucinnosti zmény. Pokud dodavatel neoznami zménu
OP ¢i Ceniku ve vySe uvedené IhGté a soucasné nepoudi
zakaznika o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy, je zakaznik
opravnén odstoupit od smlouvy do 3 mésict od data Ucinnosti
zmény OP ¢&i Ceniku. Neprojevi-li zakaznik v€as pisemné vuli od
smlouvy odstoupit, stavaji se zmény OP ¢&i Ceniku zavazné a
budou aplikovany na smluvni vztah zaloZzeny smlouvou.
Odstoupeni je uc€inné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve
kterém bylo doru¢eno dodavateli, neurCi-li zakaznik pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni.

Urci-li zakaznik pozdé&jsi den uc€innost odstoupeni, vztahuji se na
smluvni vztah zalozeny smlouvou od prvniho dne kalendar- niho
mésice nasledujiciho po doru€eni odstoupeni dodavateli (nejdfive
vSak ode dne ucinnosti zmény OP ¢i Ceniku) zmény OP G&i
Ceniku, kvuli kterym zakaznik odstoupil od smlouvy, a to az do
den ucinnosti odstoupeni. Odstoupeni, které bylo ucinéno do 3
mésict od ucinnosti zmény OP ¢&i Ceniku a méné nez 10 dnl
pred koncem daného mésice, je ucinné k poslednimu
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
odstoupeni doruceno dodavateli. Zakaznik neni opravnén
odstoupit od smlouvy v pfipadé zmény regulované slozky ceny,
dani a poplatkd ¢i v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v
nezbytném rozsahu zajistujicim jejich soulad s obecné zavaznym
pravnim predpisem.

12. UKONCENi SMLOUVY

121 Smlouva kongi:
a) uplynutim sjednané doby;
b) dohodou smluvnich stran (zejména v pfipadech, kdy

z objektivnich divodu fakticky konci odbér elektfiny
v OM zakaznika — stéhovani, ukonceni ¢innosti apod.);

c) odstoupenim od smlouvy.

122 Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize:

a)dodavatel podstatnym zplsobem poruSuje své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, pfi€emz za podstatné
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na strané
dodavatele se povazuje, zejména:

(i) doslo k bezdivodnému ¢&i protipravnimu ukonéeni
dodavky elektfiny;

(ii) doslo k bezdlvodnému ¢&i protipravnimu nezajisténi
sluzby distribuéni soustavy;

(iii) dodavatel je v prodleni se zaplacenim splatného za-
vazku vici zakaznikovi trvajici déle nez 14 dn(, kdy
dodavatel neuhradil tento zavazek ani po vyzvé k za-
placeni (upomince) ve Ihaté uvedené v této vyzve;

(iv) doslo k poruseni povinnosti dodavatele, které je jako
podstatné poruseni povinnosti vyslovné
specifikovano ve smlouvé ¢&i téchto OP ¢i je uvedeno
v obecné zavaz- nych pravnich predpisech;

(v) nesouhlasi-li zakaznik se zménami OP ¢&i Ceniku,
pficemz podrobné podminky pro uplatnéni prava
odstoupit od smlouvy jsou uvedeny v ¢&lanku 11
téchto OP.

b) dodavatel opakovanym zplUsobem poruSuje svou
povinnost vyplyvajici ze smlouvy a tuto povinnost
nespini ani v dodate¢né pfiméfené I|hité stanovené
zékaznikem.

123 Je-li zakaznik spotrebitel, je opravnén:
a) odstoupit od smlouvy ve Ihaté ¢trnacti dnG od jejiho
uzavieni, je-li smlouva uzaviena distanc¢nim zpusobem
¢i mimo obchodni prostory dodavatele;

b) smlouvu vypovédét ve Ihaté patnacti dnt od zahajeni
dodavky elektfiny, pokud zékaznik uzaviel smlouvu pfi
zméné dodavatele elektfiny distanénim zplGsobem ¢i
mimo obchodni prostory dodavatele; vypovédni doba
¢ini 15 dnu a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doru€ena dodavateli.

124, Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize:

a) zakaznik je v prodleni se zaplaceni penézitého zavazku
vyplyvajiciho ze smlouvy po dobu delSi 14 dnd a svij
splatny dluh neuhradi ani na zakladé vyzvy k zaplaceni
(upominky) v dodate¢né pfimérené InhGté stanovené
doda- vatelem;

b) je-li zékaznikovi prerusena dodavka elektfiny z davodu
neopravnéného odbéru &i z diivodu dle § 25 odst. 3 bod
8 ¢i9EZ

c) v pfipadé uvedeném v ¢lanku 3 odst. 3.3 téchto OP;

d) zakaznik opakované porusi svoji povinnost, vyplyvajici
ze smlouvy a nezjedna napravu v dodate¢né pfimérené
Ihité stanovené dodavatelem.

125 Kterakoliv smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlou-
vy, je-li vydano rozhodnuti o upadku druhé smluvni strany
nebo byl insolvenéni navrh vuéi druhé smluvni strané
zamit- nut pro nedostatek majetku.

126, Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné.
Odstoupeni je G¢inné dnem doruéeni oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané ¢i pozdéjSim dnem
uvedenym v oznameni. Je-li zakaznik spotfebitelem a
uzaviel smlouvu distanénim zplsobem ¢i mimo obchodni
prostory dodavatele, pak musi byt odstoupeni ucinéno
prostfednictvim  formulafe, jehoz nalezitosti stanovi
provadéci predpis ob&anského zakoniku. Formulaf pro
odstoupeni od smlouvy je k dispozici na webovych
strankach dodavatele.

13. SANKCE

131 V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urcitou a
zékaznik v rozporu s pravnimi predpisy ¢€i se smlouvou i
témito OP tuto smlouvu pred€asné ukonci (tfeba i jen ve
faktické roving, kdy prestane realizovat €i fakticky znemozni
odbér elektfiny od dodavatele) a tim poruSi svij zavazek
umoznit dodavateli dodavku elektfiny do OM a odebirat ji
po celou dobu trvani smlouvy &i porusi svlij zavazek nebyt
v dobé trvani smlouvy v u€inném smluvnim vztahu s jinym
dodavatelem elektfiny, je povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 250 K& za kazdy i neluplny mésic
zbyvajici do uplynuti sjednané doby trvani smlouvy.

132 V pfipadé, Zze zakaznik poSkodi méfici zafizeni €i jinym
zplsobem do néj neopravnén zasahuje, je povinen zaplatit
do- davateli smluvni pokutu ve vysi 2000 K¢.

133 Smluvni pokuta je splatnd do 10 dnG ode dne obdrzeni
pisemné vyzvy dodavatele k zaplaceni smluvni pokuty.
Uhrada smluvni pokuty nema vliv na pravo dodavatele na
nahradu skody.
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14. RESENi SPORU

141

142

143

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veSkeré Usili, aby pfi-
padné spory vyplyvajici ze smlouvy byly urovnany smirnou
cestou, predevsim vstoupi do jednani o pfedmétu sporu,
poskytnou si vesSkeré informace a podklady tykajici se
sporu s cilem nalézt objektivni stav sporné situace a na
nalezeni tohoto objektivniho stavu budou vzajemné
spolupracovat a poskytovat si vzajemnou soucinnost.

Je-li zékaznik spotfebitel, ma podle zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele moznost vyuzit mimosoudniho
feSeni sporu a obratit se na pFislusny organ mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sport. V oblasti elektroenergetiky je
timto organem v rozsahu plsobnosti stanovené energe-
tickym zakonem Energeticky regulaéni dfad (ERU), se
sidlem: Masarykovo namésti 5586 01 Jihlava. Kontaktni
e-mail: podatelna@eru.cz, tel.: 564 578 666. Internetova
adresa ERU je www.eru.cz.

V pfipadé, Ze smluvni strany nevyfesSi spor mimosoudni
cestou, je kterakoliv smluvni strana opravnéna obratit se ve
véci na vécné a mistné pfislusny soud.

15. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

151

152

Jakékoliv oznameni, zadost ¢i jind pisemnost, ktera ma byt
doru¢ena mezi smluvnimi stranami (dale jen ,pisemnost"),
neni-li stanoveno v téchto OP ¢&i smlouvé jinak, muze byt
doru¢ena nékterym z nasledujicich zpGsobu doru¢ovani:

a) doporué¢enym dopisem: pisemnost je povazovana za
doruéenou dnem jejiho prevzeti adresatem Ci
okamzikem uplynuti Ihaty pro vyzvednuti doporuéeného
dopisu stanovené drzitelem postovni licence, pokud
nedoslo k prevzeti adresatem pred uplynutim této Ihuty;

b) dopisem: pisemnost je povazovana za doruéenou dnem
doruceni, pfiéemz za doruceni se poklada okamzik, kdy
se pisemnost dostane do sféry pfijemce (napf.
vhozenim pisemnosti do schranky na kontaktni adrese
zékaznika), véetné pripadu, Ze je prevzeti pisemnosti
pfijemcem odmitnuto;

c) prostfednictvim elektronické komunikace (e-mailem) se
zaruenym elektronickym podpisem: pisemnost je pova-
Zovana za doruc¢enou dnem doru€eni e-mailové zpravy
do e-mailové schranky pfijemce, vyznaceném v protokolu
o doruceni, ktery je jeji soucasti;

d) prostfednictvim elektronické komunikace (e-mailem):
pisemnost je povazovana za doru¢enou dnem doruceni
e-mailové zpravy do e-mailové schranky pfijemce, vyzna-
¢eném v protokolu o doru€eni, ktery je jeji soucasti.

Pisemnosti jsou zasilany na zasilaci adresu dodavatele,
ktera je: OPATHERM a.s., Horni nameésti 283/58, 746 01
Opava, neni-li smluvnimi stranami jinak. Kontaktni e-mailo-
véa adresa je: opa@mvv.cz.

Kterakoliv smluvni strana je povinna oznamit zménu kon-
taktnich ¢&i identifikanich Gdaju druhé smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 dnu od Ucinnosti jejich
zmeény.

16. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
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Dodavatel v ramci realizace dodavatelsko-odbératelského
vztahu se zakaznikem, zalozeného smlouvou, €i v souvis-
losti s jeho marketingovymi a reklamnimi aktivitami zpra-
covava osobni Udaje zakaznika, ktery je fyzickou osobou,
v nasledujicim rozsahu a za téchto podminek:

a) Realizace dodavatelsko-odbératelského vztahu zaloZe-
ného smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny: Za timto ucelem jsou shromazdovany a
zpracovavany zejména tyto osobni Udaje zakaznika:
jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, telefonni

Cislo, e-mailova adresa, Cislo bankovniho Gc¢tu a danové
identifikacni Cislo, je-li zakaznikem fyzicka osoba —
podnikatel, a dale informace vztahujici se k pfedmétu
smlouvy a k realizaci prav a po- vinnosti zaloZenych
smlouvou. V ramci tohoto Uucelu bude dodavatel
pouzivat osobni udaje zakazni i za u€elem informovani
o omezeni Ci preruSeni dodavek elektfiny ¢i jinych
zménach tykajicich se dodavek elektfiny a zajisténi
sluzby distribuéni soustavy. Toto zpracovani je nezbytné
pro pInéni smlouv a poskytnuti Udaju zakaznika za timto
uCelem je podminkou pro uzavieni smlouvy, tj. bez
jejich poskytnuti zakaznikem nelze smlouvu uzavfit.
Uzavrenim smlouvy je dodavatel opravnén zpracovavat
vySe uvedené osobni Udaje zakaznika v souladu s § 5
odst. 2 pism. b) zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdgjich predpist (dale jen ,ZO0U").

b) Marketingové vyuziti udaji: Marketingovym  vyuzitim
Udaju se rozumi zejména jejich uziti k nabizeni produkt a
sluzeb dodavatele, provadéni prizkumu trhu, informovani o
reklamnich a marketingovych akcich dodavatele a
zasilani obchodnich sdéleni. Pro tento Gcel budou
dodavatelem vyuzivany zejména tyto osobni udaje
zaékaznika — jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a e-mailova adresa. Toto zpracovani osobnich udajt
je dobrovolné a udéleni ¢i neudéleni souhlasu nema vliv
na uzavieni smlouvy. Zakaznik udéli souhlas ¢i nesouhlas
se zpracovavanim svych osobnich Udaju k tomuto ucelu
explicitné ve smlouvé.

162 Dodavatel provadi veSkeré zpracovani osobnich udaju

zakaznika sam a vlastnimi prostfedky ¢i v pfipadé vybra-
nych ¢innosti (napf. fakturace a Ucetnictvi) prostfednictvim
osob, jez jsou soucasti koncernu MVV Energie CZ,
zejména prostrednictvim spole¢nosti MVV Energie CZ a.s.,
ICO: 49685490, se sidlem: Kutvirtova 339/5, 150 00 Praha 5
a spole¢nosti e.services s.r.o., ICO: 28748514, se sidlem:
Dé&gin - D&&in 1-D&&in, Obloukova 958/25, PSC 405 02.
Zakaznik uzavienim smlouvy bere na védomi, Zze doda-
vatel predava ke zpracovavani osobni Udaje zakaznika
spole¢nosti MVV Energie CZ a.s. a spolecnosti e.services
s.r.o., jakoz i dalSim spole¢nostem, jez jsou soucasti kon-
cernu MVV Energie CZ, pficemz jejich zpracovavani se
provadi pouze v rozsahu a za ucely, k jakym je dodavatel
opravnén zpracovavat osobni Udaje zakaznika. Dodavatel
pfedd osobni udaje zakaznika dal$im subjektim pouze
tehdy, pokud jim bude svédcit zakonny davod pro pfistup
k udajim (napf. organy cinné v trestnim fizeni, jiné
kontrolni organy se zakonnym zmocnénim pro pfistup
k informacim) anebo pokud to bude nezbytné pro ochranu
jeho prav (soud).

Zakaznik jako subjekt osobnich Udajd ma veSkera prava

pfiznana ZOOU. Zakaznik uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze

byl dodavatelem informovan o vSech pravech vyplyvajicich

ze ZOOU v souvislosti se zpracovavanim jeho osobnich

udajl, zejména o téchto pravech:

a) Zakaznik ma pravo pristupu ke svym osobnim udajim a
v této souvislosti ma pravo na poskytnuti informace
0 zpracovani svych osobnich udaji v rozsahu dle § 12
ZOOU (informace o Udelu zpracovani osobnich udajt,
o osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich
udaja, které jsou predmétem zpracovani, vcetné
veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji, o povaze
automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho
vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé
tohoto zpracovani ¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz
obsahem je zadsah do prava a opravnénych zajmda
subjektu Udaji a o pfijemci, pfipadné kategoriich
pfijemct). Dodavatel je opravnén pozadovat za
poskytnuti informace pfiméfenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

@
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b) Jestlize zakaznik zjisti nebo se domniva, Zze dodavatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaji, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
zaékaznika nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, ma dle § 21 ZOOU pravo na vysvétleni a
ma pravo pozadovat, aby byl odstranén takto vznikly
stav, zejména ma pravo pozadat o blokaci, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvi- daci osobnich udaju.

c) V pfipadé, ze zakaznikovi vznikla v disledku zpracovani
jeho osobnich udaju jina nez majetkova ujma, ma pravo
na uplatnéni jejiho naroku podle zvlastniho zakona
(ob&anského zakoniku).

Odbératel uzavienim smlouvy souhlasi ve smyslu § 7 zako-
na €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spo-
le€nosti, v platném znéni, se zasilanim obchodnich sdéleni
dodavatele vSemi elektronickymi prostfedky na elektronicky
kontakt odbératele, ktery dodavatel ziskal v ramci jejich do-
davatelsko-odbératelského vztahu. Zakaznik ma kdykoliv
moznost souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni odmit-
nout.

17. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
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Obé smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci okolnosti
zmény ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany uzavienim smlouvy vylu€uji z ramce
smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou aplikaci pravidel
vyplyvajicich z tzv. zavedené praxe mezi stranami, jakoz i z
obchodnich zvyklosti jinych obor(i nez elektroenergetika.

V pfipadé pravniho jednani dodavatele, véetné uzavirani,
zmény ¢&i ukoncovani smlouvy, lze vlastnoruéni podpis
zastupcll dodavatele nahradit faksimilii tohoto podpisu.

Jestlize by nékteré z ustanoveni téchto OP bylo &i se stalo
neplatnym, neucinnym, nesrozumitelnym nebo pravné
nevymahatelnym, bude takové ustanoveni oddéleno od
ostatnich ustanoveni a tato skuteGnost nebude mit vliv na
platnosti, ucinnosti, srozumitelnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni OP.

Tyto podminky nabyvaji G€innosti dne .............ccccvvveeeeennnns
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